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такі предмети мистецтва, як раритетна зброя, роботи відомих 
фотографів, друковані видання, ювелірні вироби тощо. 

 

Варто зазначити, що колекціонування предметів мистецтва завжди 
вважалося прерогативою заможних людей, політиків і великих підприємців. 
У сучасних умовах з появою та розвитком відповідної інфраструктури 
(аукціони, мистецькі галереї тощо) професійне мистецтво, поряд із прита-
манною йому естетичною функцією, розглядається також як стабільний та 
ефективний напрям інвестування.  

 
ЦЕ ЦІКАВО!  
Дослідження таких компаній, як Арт Маркет Рісерч, Казн енд Компані, 
Габріус, переконливо засвідчили, що вкладати гроші у твори мистецтва 
перспективно і вигідно. Сам ринок вельми місткий (його обороти 
становлять десятки мільярдів доларів США), а також специфічний – 
існує окрема розвинута інфраструктура, оператори, джерела інформації 
і вироблені правила бізнесу. Так, за деякими оцінками, щорічний обсяг 
ринку антикваріату і живопису становить 27 млрд доларів США. За 
останні 50 років ціни на твори мистецтва в середньому зростали на 
12,6% щорічно, тоді як курс «блакитних корінців» (високоліквідних 
акцій) зростав у середньому на 11,7%. Обсяг українського ринку 
мистецьких творів, за різними оцінками, становить від 200 млн до  
1 млрд доларів США.  
За оцінками компанії Арт Маркет Рісерч, упродовж останніх 30 років 
найвигіднішими об’єктами інвестування стали вкладення у твори 
західноєвропейського живопису і скульптури: вони можуть принести 
дохід у розмірі 10–25% річних; раритетні фотографії – близько 9,3%; 
старовинні меблі – 8,5%; китайська порцеляна і скульптура – 
відповідно 6,7 і 3,2% річних. 

 

Особливості інвестицій у предмети мистецтва:  
• кожен мистецький твір є унікальним, тобто незамінним, і ціна на 

такі об’єкти інвестування визначається інакше, ніж на «звичайні» 
товари; 

• вкладення грошей у мистецтво розраховане на довготривалу 
перспективу (35–40 років і більше);  

• для продажу твору мистецтва потрібен певний час, а деякі твори не 
завжди можна продати;  

• необхідно мати спеціальні знання та постійно їх поновлювати або 
повністю довіряти професіоналам у сфері мистецтва.  

Саме остання особливість спонукає громадян, які не володіють 
достатніми знаннями у сфері мистецтва, звертатися за порадами до 
відповідних установ (аукціонних домів, арт-фондів, окремих банківських 
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установ) і професійних консультантів – знавців ринку мистецтва, які можуть 
допомогти у виробленні раціональних рішень для інвесторів. 

Особливу увагу звернемо на діяльність окремих із них – арт-фондів і 
комерційних банків. 

Арт-фонди – один із різновидів інвестиційних фондів, який залучає 
кошти інвесторів на тривалі терміни і здійснює вкладення в перспективні 
твори мистецтва з метою отримання прибутку. Мотивація таких установ – 
купити дешевше і продати дорожче. 

До сфери мистецтва мають дотичність і деякі банки, надаючи при- 
ватним особам комплекс послуг, який називається арт-банкінг.  

Арт-банкінг – надання банками відповідних консультацій та допомоги у 
здійсненні інвестицій у мистецькі твори, що передбачає їх експертну оцінку, 
підбір і формування індивідуальних колекцій, реставрацію та страхування, а 
також вироблення раціональних рішень щодо інвестування коштів у 
відповідні твори з метою отримання прибутку в майбутньому.  

 
ЦЕ ЦІКАВО! 
У 1904 році з’явився синдикат La Peau l’Ours, який зробив ставку на 
відомих того часу французьких художників. Вибір був ризикованим – 
тоді їхні роботи продавалися мало. Але вже через десять років деякі 
картини Пікассо і Матісса було продано в десять разів дорожче від 
початкової ціни. Сьогодні ж роботи імпресіоністів і модерністів 
коштують у десятки, а деякі в сотні разів дорожче. 

Інший знаменитий приклад – британський інвестиційний арт-фонд, 
створений 1974 року на базі пенсійних заощаджень компанії British Rail. 
При вкладених у цілому 40 млн фунтів стерлінгів середньорічний дохід 
фонду з 1974 до 1999 рр. становив 11,3%. Колекція імпресіоністів і 
модерністів British Rail була продана наприкінці 1980-х років, коли ціни 
на їхні роботи були найвищими. 

Зараз один із найуспішніших фондів на Заході – лондонський Fine 
Art Fund із відділеннями по всьому світу, створений Ф. Хоффманом  
2001 року. Діяльність фонду розрахована на 10 років, мінімальний 
розмір вкладень становить 250 тис. дол., які не можуть бути відкликані 
протягом трьох років. Серед його напрямів – живопис старих майстрів, 
імпресіоністів і модерністів, а також сучасне мистецтво. Арт-фонд 
Хоффмана грає на скачках цін на сучасних художників – найбільш 
спекулятивної частини ринку, але одночасно, щоб убезпечити свої 
активи, вкладає гроші в незмінно дороге старе мистецтво. 

 
Послуги, які пропонують банки в цій сфері, – різноманітні й охоплюють 

такі напрями: 
• надання консультацій з питань формування колекцій творів 

мистецтва на основі побажань й уподобань клієнтів, їх готовності 
до ризику, а також можливого рівня ліквідності й прибутковості; 
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• аналітичний опис колекцій чи окремих предметів мистецтва; 
• консультування з питань управління колекціями та довгострокового 

підтримання їх цінності; 
• організація експертиз щодо визначення оригінальності об’єкта 

інвестицій; 
• надання допомоги в реставрації, зберіганні, транспортуванні та 

страхуванні колекцій. 
 

ЦЕ ЦІКАВО!  
Полотно постімпресіоніста Поля Сезанна «Кар’єр Бібемус» було 
придбано за 3,19 млн доларів США, а через три роки ціна його продажу 
становила вже 6 млн доларів США. А після вирахування комісії 
продавець отримав чистий прибуток у сумі 2,76 млн доларів США. 

 
Таким чином, вкладення коштів у мистецькі твори має низку переваг:  

• подібні вкладення є альтернативними інвестиціями, а їхній стан 
жодним чином не пов’язаний із подіями, які відбуваються на фінансових 
ринках. Тому ціни на твори мистецтва практично не залежать від при-
бутковості цінних паперів, курсів іноземних валют і залежать здебільшого 
від уподобань і вимог колекціонерів-інвесторів та шанувальників мистецтва.  

• якщо правильно передбачити тенденції ринку мистецьких творів 
через десять і більше років, то прибутковість здійснених вкладень упродовж 
цього періоду може бути суттєвою, оскільки впродовж 5–10 років 
(оптимальний строк інвестування) ціна конкретного твору мистецтва може 
зрости в декілька разів.  

• для інвестицій у мистецькі твори характерна ще низка переваг не 
лише економічних (розподіл інвестицій з метою зниження ризиків, захист 
коштів від впливу економічних криз і несприятливих суспільних подій 
тощо), а й естетичних (можливість придбання оригінальних речей, 
налагодження контактів з іншими колекціонерами та шанувальниками 
мистецтва). 

 

ПІДСУМКИ 

1. Вкладення  громадянами коштів у предмети рухомого і нерухомого 
майна також є інвестиціями, оскільки від їх використання можна 
отримати дохід або відповідну вигоду. 

2. Рухомим майном вважаються будь-які матеріальні цінності, які 
безпосередньо не пов’язані із землею і не прикріплені до неї, а їх 
переміщення не викликає суттєвої зміни їх властивостей.  

3. Сьогодні досить багато людей прагне вкласти свої кошти в різні 
підприємства або у приватну нерухомість (будинки, квартири, 
котеджі і т. д.) з метою отримання додаткового прибутку або  
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будь-якої іншої вигоди, а також для збереження своїх власних 
коштів на тлі економічної нестабільності. 

4. Дорогоцінні метали є хорошим вибором для інвестицій, оскільки 
вони володіють значною цінністю, не схильні до кредитних ризиків, 
не піддаються інфляції (справді, не можна надрукувати більше 
золота або срібла, на відміну від грошей) і не залежать від інших 
об’єктів інвестицій, наприклад, акцій чи облігацій, хоча ціни на них 
можуть змінюватися. 

5. Арт-інвестиції – це здійснення грошових вкладень у специфічні 
об’єкти – твори мистецтва (твори живопису та скульптури, 
раритетні фотографії, старовинні меблі, посуд та інші предмети 
вжитку, старовинна зброя та інші). 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ  

 
1. В які об’єкти можна вкладати кошти поза фінансовим сектором? 

Чому їх варто відносити до інвестицій? 
2. Які ризики існують при вкладенні коштів у матеріальні активи? 
3. Які предмети відносять до рухомого майна, а які – до нерухомого? 
4. Яким чином оподатковуються доходи, отримані від продажу 

рухомого і нерухомого майна? 
 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

 
1. Які переваги і недоліки мають інвестиції в дорогоцінні метали та 

предмети мистецтва? 
2. Чому різні об’єкти інвестування характеризуються різним ступенем 

ліквідності? 
 

СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 

 
Арт-банкінг – надання банками консультацій та допомоги у здійсненні 

інвестицій у мистецькі твори з метою отримання інвесторами прибутку в 
майбутньому. 

Арт-фонди – один із різновидів інвестиційних фондів, який залучає 
кошти інвесторів на тривалі терміни і здійснює вкладення в перспективні 
твори мистецтва з метою отримання прибутку. 

Девелоперська компанія – фірма, яка здійснює інвестиції, починаючи 
зі знаходження земельної ділянки, проектування, власне процесу ведення 
будівництва і здачі нерухомості в експлуатацію. 
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Іпотечне кредитування – надання кредитів під заставу нерухомості. 
Ліквідність інвестицій – здатність за короткий час і без суттєвих 

фінансових втрат перетворити інвестиції на грошові кошти. 
Металеві рахунки – банківські вклади, які призначені для зберігання 

дорогоцінних металів. 
Нерухоме майно – земельні ділянки, житлові і нежитлові будинки, 

споруди або їхні окремі частини. 
Рухоме майно – матеріальні цінності, які можна переміщувати у 

просторі без заподіяння їм шкоди. Це речі, які не пов’язані із землею і не 
прикріплені до неї, а їх переміщення не викликає суттєвої зміни їхніх 
властивостей. 
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РОЗДІЛ 9 
 

Пенсійні заощадження 
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Урок 18.  ДЕРЖАВНА І ПРИВАТНА ПЕНСІЇ 

Анотація 
 
Ви ознайомитеся з організацією роботи системи пенсійного забез-

печення в Україні, з умовами отримання державної пенсії та можливостями 
одержання недержавного пенсійного забезпечення, будете вміти розрахо-
вувати суми виплат пенсій недержавними пенсійними фондами.  

 
Цілі уроку 
 
Знати:  у чому суть пенсії і які її види. 
Розуміти:  у чому полягає різниця між державною і приватною   
  пенсіями. 
Уміти: розраховувати суму нагромадження на пенсійних рахунках. 
 
План уроку 
 
1. Суть пенсії та її види. 
2. Державна пенсія. 
3. Недержавна пенсія. 
 
 
Ключові тези  
 
1. Пенсія (пенсійні виплати) – щомісячне отримання визначеної суми 

коштів від держави (державна пенсія) або недержавного пенсійного фонду 
(недержавне пенсійне забезпечення) після досягнення пенсійного віку, за 
умови належної сплати внесків на пенсійне страхування (державному або 
недержавному пенсійному фонду) під час трудової діяльності. 

2. В Україні громадяни мають право на отримання державної пенсії (за 
умови сплати внесків на державне пенсійне страхування, наявності потрібної 
кількості відпрацьованих років – трудового стажу) і недержавного пен-
сійного забезпечення (за умови сплати додаткових внесків у недержавний 
пенсійний фонд).  

3. Сплата внесків на державне пенсійне страхування є обов’язковою, а 
їх сума розраховується як відсоток від отриманої заробітної плати; на 
недержавне пенсійне страхування – добровільною, а сума довільною (що 
більше платиш – то більшу отримуєш пенсію). 
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ІНФОРМАЦІЙНА ЧАСТИНА 
 

?  Суть пенсії та її види 
 

Отримання пенсії дозволяє людині отримувати кошти на забезпечення 
своїх потреб у віці, коли їй уже важко буде працювати і вона втратить 
джерело постійного доходу – заробітну плату. Державою створено систему, 
коли працюючи протягом життя, ти сплачуєш внески в Пенсійний фонд, а 
досягаючи пенсійного віку починаєш отримувати щомісячні виплати у формі 
пенсії. При цьому існує чітка залежність між сумою, що сплачена під час 
трудової діяльності, і пенсією, яку людина отримуватиме: що більше платиш 
– то більше отримуєш.      

 
Кожна людина сама несе відповідальність за себе, за своє мате-
ріальне забезпечення, у тому числі й у старості.  

 
У разі, коли людина, у силу якихось причин, не сплачувала або 

неналежно сплачувала внески до Пенсійного фонду, вона також зможе 
розраховувати на отримання державної пенсії (це соціальна гарантія держави 
для громадян України), але її розмір буде мінімальним. 

Уся система пенсійного забезпечення в Україні поділяється на три 
рівні:  

 державна солідарна система (коли за рахунок внесків працюючих 
утримуються пенсіонери); 

 обов’язкова накопичувальна система (коли кожен громадянин за 
рахунок своїх обов’язкових внесків державі заробляє свою дер-
жавну пенсію); 

 добровільна накопичувальна пенсійна система (коли люди, за 
бажанням, вкладають гроші в недержавні пенсійні фонди з метою 
отримання додаткової пенсії). 

 

?  Державна пенсія 
 

 
Державна солідарна система. Державна пенсійна система України 

проходила непростий період становлення і розвитку. У його основі стояла 
саме солідарна пенсійна система, коли всі працюючі сплачували внески на 
отримання пенсій людям, котрі досягли пенсійного віку. Тобто всі внески 
йшли в загальний казан, а там розподілялися на виплати пенсіонерам. 

Загальна характеристика та особливості обов’язкової нако-
пичувальної системи. Суть системи полягає в тому, що сплачені до системи 

! 
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державного пенсійного забезпечення кошти потрапляють на особові 
персоніфіковані рахунки платника, де вони обліковуються та зберігаються. 
Тобто людина може в будь-який момент перевірити суму внесків, яку вона 
сплатила державі. Після виходу на пенсію вона отримає суму накопичених 
коштів (з певними відсотками) у формі щомісячних пенсійних виплат. Кожен 
працюючий має своє свідоцтво платника внеску на загальнообов’язкове 
пенсійне страхування. 

Кошти, що внесено на індивідуальні пенсійні рахунки, можуть 
інвестуватися на розвиток вітчизняної економіки, що дозволить отримати 
відповідний дохід та зберегти кошти платників від інфляції. 

Управління пенсійними коштами здійснюють компанії з управління 
активами, обрані на конкурсній основі (для яких така діяльність є 
професійною, вона потребує ліцензування).  

Безпосереднє зберігання пенсійних активів здійснює банківська уста-
нова – зберігач, яка несе відповідальність за цільове використання коштів. 
Кошти, що обліковуються на індивідуальних накопичувальних пенсійних 
рахунках громадян, є власністю цих громадян, і вони можуть скористатися 
ними при досягненні пенсійного віку (або у випадках, передбачених законом, 
– раніше від цього терміну). 

Виплати з накопичувального фонду здійснюються додатково до 
виплат із солідарної системи. 

Крім того, передбачено, що в разі смерті учасника накопичувальної 
системи пенсійного страхування до досягнення ним пенсійного віку належні 
йому пенсійні кошти накопичувальної системи пенсійного страхування 
успадковуються в порядку, визначеному Цивільним кодексом України. 

 
Управління внесками. Управління накопичувальної пенсійної системи 

здійснюється через Пенсійний фонд України. Він відповідає за збір коштів і їх 
облік на персональних рахунках учасників, а приватні компанії з управління 
активами, обрані шляхом проведення тендера, інвестують внески. При 
інвестуванні пенсійних активів компанії діяють згідно з вимогами законів до 
напрямів інвестування, ринків, на яких можна буде здійснювати інвестиції, та 
вимогами до диверсифікації інвестиційних вкладень. 

Механізм захисту заощаджень громадян у накопичувальному фонді 
досить простий і прозорий. Зокрема, запроваджено систему контролю 
учасників накопичувальної системи, можливостей вкладень у різні активи та 
ефективності роботи суб’єктів, які обслуговують накопичувальний фонд. 
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?   Недержавна пенсія 

 
Третій рівень пенсійної  системи  – добровільна система недержавного 

пенсійного забезпечення. Функціонування її забезпечують недержавні 
пенсійні фонди, страхові компанії та банківські установи.  

Скористатися недержавним пенсійним забезпеченням фізичні особи 
можуть, якщо за власним бажанням вирішать сплачувати додаткові внески  
поряд із внесками до солідарної та накопичувальної систем. Такі додаткові 
внески за них може сплачувати роботодавець. 

Відтак після виходу на пенсію особа одержуватиме не лише державні (з 
пенсійного та накопичувального фондів), а й недержавні кошти. Як і у ви-
падку з накопичувальним фондом, такі виплати проводяться як за рахунок 
сплачених коштів, так і за рахунок отриманого інвестиційного прибутку.  

 

?   Що таке недержавний пенсійний фонд 

 
По суті, недержавний пенсійний фонд (НПФ) – це юридична особа, що 

здійснює управління вашими коштами (майбутньою пенсією) з метою 
збереження вкладених коштів від інфляції. Для цього ці кошти вкладають у 
різні інвестиційні проекти. Основним принципом їх діяльності є відомий 
вислів: «Не класти всі яйця в один кошик», тобто диверсифікація. І хоч такий 
принцип дає можливість отримати вищий дохід, основним завданням НПФ є 
збереження і захист пенсійних накопичень. Тому при виборі НПФ звертайте 
увагу на стиль інвестування. Якщо він надто агресивний, то краще вибрати 
фонд із більшим ступенем захисту, але при тому не забувайте, що дохідність 
має покривати інфляцію; ідеально, якщо фонд дає дохід на 3–4% вище від 
рівня інфляції. 

 

?   Як практично відбувається діяльність НПФ 

 
Адміністратор НПФ заводить на кожного учасника персональний 

пенсійний рахунок, до якого вносить інформацію про суму пенсійного 
внеску, сплаченого на коритсь учасника НПФ на підставі даних витягів про 
рух коштів поточним рахунком НПФ. Витяг (витяги) про рух коштів надає 
зберігач адміністраторові фонду щодня та відображає всі операції за 
рахунками фонду за попередній операційний день на паперовому або 
електронному носієві в системі «клієнт – банк». 



198   Розділ 9. ПЕНСІЙНІ ЗАОЩАДЖЕННЯ 

Таке поняття, як «загальний казан», у НПФ існує лише на одній стадії – 
коли КУА здійснює інвестування пенсійних активів НПФ  із дотриманням 
вимог інвестиційної політики, визначеної в Інвестиційній декларації. 

При розподілі інвестиційного доходу кошти знову персоніфікуються, і 
кожний учасник отримує частку із «загального казана», пропорційну до його 
внесків. Зазвичай, ці кошти існують у формі активів: цінні папери, нерухо-
мість, банківські метали тощо. Відповідна частка цих активів належить 
учасникові на праві приватної власності як його майбутня пенсія і за потреби  
переказується і виплачується в грошовій формі. 

 

ПІДСУМКИ 
 

1. Чинне пенсійне законодавство в Україні надає можливість для  
громадян бути учасниками пенсійної системи і надає можливість 
отримувати одночасно пенсійні виплати із систем державного і 
недержавного пенсійного забезпечення. 

2. Якщо ви хочете отримувати більшу пенсію, то маєте сплачувати 
більше внесків протягом довшого періоду часу до державної пен-
сійної системи та користуватися послугами недержавних пенсійних 
фондів. 

3. Кошти, які ви відкладаєте на пенсію в державному і недержавному 
пенсійних фондах, вкладаються в економіку і приносять вам дохід, 
що дозволяє нівелювати негативний вплив інфляції. 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 
 

1. Які бувають види пенсій? 
2. Що потрібно зробити, щоб отримувати державну пенсію? 
3. Що таке накопичувальна пенсійна система? 
4. Що таке недержавне пенсійне забезпечення? 
5. Як працює недержавний пенсійний фонд? 
 

СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 
 

Солідарна пенсійна система (солідарна система) – система, яка 
базується на засадах солідарності, субсидування та виплати пенсій і надання 
соціальних послуг за рахунок коштів Пенсійного фонду на умовах та в 
порядку, передбачених Законом України «Про загальнообов’язкове державне 
пенсійне страхування». 

Застрахована особа – фізична особа, яка відповідно до законодавства 
підлягає загальнообов’язковому державному пенсійному страхуванню і 
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сплачує (сплачувала) внески  та/або  за яку сплачувалися чи сплачуються  в 
установленому законом порядку страхові внески на загальнообов’язкове 
державне пенсійне страхування.  

Пенсія – щомісячна рошова виплата в солідарній системі пенсійного 
страхування, яку отримує застрахована особа в разі досягнення нею 
встановленого пенсійного віку чи визнання її інвалідом або отримують члени 
її сім’ї в разі втрати годувальника. 

Страхувальники – роботодавці та інші особи, які відповідно до 
законодавства сплачують страхові внески на обов’язкове державне пенсійне 
страхування. 

Недержавний пенсійний фонд (далі – НПФ) – юридична особа, 
створена відповідно до Закону України «Про недержавне пенсійне забез-
печення», яка має статус неприбуткової організації (не підприємницького 
товариства), функціонує та провадить діяльність виключно з метою нако-
пичення пенсійних внесків на користь учасників недержавного пенсійного 
фонду з подальшим управлінням пенсійними активами, а також здійснює 
пенсійні виплати учасникам зазначеного фонду (Закон України «Про 
недержавне пенсійне забезпечення»). 

Фактично НПФ являє собою банківський рахунок, на який 
зараховуються вклади та інвестиційний дохід від їх інвестування та з якого 
виплачуються пенсійні виплати.  

Вкладник НПФ – особа (як фізична, так і юридична), що сплачує 
внески на користь учасника НПФ.  

Учасник НПФ – фізична особа, на користь якої сплачують пенсійні 
внески і яка має або згодом набуде права на отримання пенсійних виплат із 
Пенсійного фонду. Учасниками НПФ можуть бути громадяни України, 
іноземці та особи без громадянства. Одна фізична особа може одночасно 
бути і вкладником, і учасником НПФ. Крім того, вкладниками можуть бути 
подружжя, діти, батьки, працедавець учасника фонду або професійне 
об’єднання, членом якого є учасник. 
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РОЗДІЛ 10 
 

Види кредитів   
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Урок 19.  ВИДИ КРЕДИТІВ: СПОЖИВЧІ КРЕДИТИ,  
                          АВТОКРЕДИТИ, КРЕДИТИ НА ЖИТЛО 

Анотація 
 
Ви ознайомитеся з поняттям «споживчий кредит», принципами та 
умовами споживчого кредитування кредитними установами України;  
будете розуміти права та обов’язки споживача послуг споживчого 
кредитування.  
 
Цілі уроку 
 
Знати: що таке споживчий кредит, засади його отримання   
  і надання кредитними інститутами.   
Розуміти:  позитивні і негативні сторони споживчого кредитування  
  для споживача. 
Уміти:  розраховувати всі витрати, пов’язані з отриманням   
  та погашенням споживчого кредиту, і самостійно приймати 
  рішення щодо доцільності його отримання в цілому   
  та привабливості умов конкретного кредитора. 
 
План уроку: 
 

1. Що таке споживчий кредит, хто його може надавати і отримувати? 
2. Принципи та умови споживчого кредитування в Україні. 
3. Особливості автокредитування: головні умови та схема процесу 

кредитування. 
4. Особливості іпотечного кредитування: головні умови та схема 

процесу кредитування. 
5. Переваги і недоліки споживчого кредитування. 

 
Ключові тези 
 
1. Споживчий кредит – це вид кредиту, що надається кредитором 

(банком, іншою фінансовою установою чи підприємством торгівлі) 
позичальникові, яким виступає здебільшого фізична особа, на споживчі цілі 
(придбання житла, автомобіля, побутової техніки, інших товарів тривалого 
використання, оплати за навчання тощо).  

2. Принципами споживчого кредиту є традиційні принципи креди-
тування: поверненість, терміновість, платність і забезпеченість. Саме ці 
принципи покладено в основу укладення між кредитором і позичальником 
кредитної угоди, яка є головним юридичним документом, що обумовлює 
права і обов’язки сторін та всі умови надання і погашення кредиту.   
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3. Умови споживчого кредитування встановлюються кредитором. Вони 
не є однаковими та різняться залежно від виду споживчого кредиту. Однак 
обов’язковою умовою для всіх видів споживчих кредитів є достатня 
платоспроможність позичальника, що підтверджує його здатність виконати  
всі зобов’язання за договором споживчого кредиту. 

4. Автокредит – вид споживчого кредиту, що надається кредитними 
установами  фізичним особам для фінансування витрат, пов’язаних із 
придбанням автомобіля.  

5. Іпотечний житловий кредит – вид споживчого кредиту, що надається 
кредитними установами фізичним особам, товариству співвласників квартир 
або житловому кооперативу для фінансування витрат, пов’язаних із 
будівництвом або придбанням квартири (житлового будинку) під заставу 
нерухомого майна (іпотеки), що, як правило, придбане позичальником за 
рахунок кредиту. 

  

ІНФОРМАЦІЙНА ЧАСТИНА 
 

Необхідною умовою задоволення різного роду потреб (особливо 
матеріальних) є наявність відповідної суми коштів, котрі людина отримує як 
доходи від своєї діяльності. Однак у житті людини (особливо в молодих 
людей) часто виникає ситуація, коли потреби перевищують можливості. Так, 
наприклад, у людини може не вистачати поточних коштів для здобуття 
освіти, придбання житла, автомобіля, побутової техніки тощо. Тож 
розв’язати таку суперечливу ситуацію можна через механізм запозичення 
(кредиту), що передбачає надання певної цінності (коштів, товарів тощо) у 
борг з її поверненням в обумовлений період і, як правило, за відповідну 
плату.  

 
ЦЕ ЦІКАВО!  
Термін «кредит» походить від латинського слова credere, що означає 
довіряти. Тобто основою кредитних взаємовідносин, що виникають між 
кредитором (той, хто надає цінність у борг) і позичальником (той, хто 
отримує цінність у борг), є довіра, що борг буде повернуто в повній сумі 
та в обумовлений термін.  
У процесі довготривалої еволюції кредитних відносин (кредит – одна з 
найдавніших економічних категорій, перші згадки про кредит сягають 
ІІІ тис. до н. е.) значно урізноманітнилися та ускладнилися форми і 
види кредиту. На сучасному етапі розвитку розрізняють товарну і 
грошову форми кредиту (залежно від об’єкта кредитування), а також 
різноманітні види кредиту залежно від суб’єктів кредитних відносин: 
банківський, державний, комерційний, міжнародний, споживчий. 
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?   Що таке споживчий кредит, які установи надають споживчі 

                  кредити і хто їх може отримати 

 
Споживчий кредит – це кредит, що надається, як правило, фізичній 

особі на споживчі цілі: для придбання житла або ж поліпшення житлових 
умов; придбання автомобіля; побутової техніки та інших товарів тривалого 
використання; оплати за навчання тощо. Головними кредитними інститутами 
в Україні, що забезпечують пропозицію споживчих кредитів для населення, є 
банки. 

?   На яких засадах надають споживчі кредити  

 
Споживчий кредит, як і будь-який інший вид кредиту, надають на 
таких загальновизнаних принципах: 
• поверненість (кредит потрібно обов’язково повернути);  
• терміновість (повернути кредит слід у визначений термін);  
• платність (за можливість користуватися кредитом позичальник 

як правило, повинен сплачувати відповідну плату у формі 
процентів); 

• забезпеченість (способи забезпечення виконання позичаль-
ником зобов’язання за кредитним договором).  

Саме ці принципи є базою формування взаємовідносин між 
позичальником і кредитором, котрі чітко взаємообумовлені та 
погоджені в такому важливому документі, як кредитна угода.  

 
Кредитна угода – головний юридичний документ, котрий 

обумовлює права, обов’язки та відповідальність сторін, тобто 
позикодавця (кредитора) і позичальника (у нашому випадку – 
фізичної особи). Причому основні положення кредитної угоди 
розробляються кредитором і погоджуються з позичальником. Тому 
потенційному позичальникові слід детально ознайомитися з усіма 
позиціями кредитної угоди, ретельно їх проаналізувати, а відтак і 
приймати рішення щодо доцільності його підписання.    

 
Слід добре усвідомлювати, що споживачами послуги споживчого 

кредитування можуть стати не всі бажаючі особи, а лише ті, котрі 
відповідають певним вимогам і критеріям. 

 

! 
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?  На яких умовах кредитори надають споживчі кредити  

 

Ми вже відзначали, що головними кредиторами в Україні є банки, а 
тому розглянемо, на яких умовах банки надають споживчі кредити:  

• фізична особа повинна бути резидентом України; 
• мати постійне місце роботи або інше джерело доходів; 
• неперервний стаж роботи на останньому / теперішньому місці праці 

повинен бути не меншим ніж три місяці – для найманих працівників, і 
12 місяців – для приватних підприємців, крім осіб, старших 55 років; 

• вік: від 21 до 65 років – жінкам; від 21 до 60 років – чоловікам; 
• від 55 років обов’язкове страхування від нещасних випадків і 

здоров’я на випадок хвороби.  
Усі вищенаведені вимоги спрямовані на виконання принципів креди-

тування і мінімізацію кредитних ризиків та виконання позичальником 
зобов’язань за кредитною угодою.  

Водночас, варто наголосити і на такому важливому принципі 
кредитування, як забезпечення кредиту. Адже будь-яке зобов’язання без 
належного забезпечення ще не гарантує виконання боржником необхідних дій 
на користь кредитора. Тому для забезпечення майнових інтересів кредитора, 
отримання ним гарантій належного виконання боржником усіх зобов’язань 
кредитор використовує спеціальні додаткові заходи забезпечувального 
характеру.  

?    Які заходи забезпечувального характеру використовують 

                   кредитори 

 
В Україні кредитори використовують такі заходи забезпечувального 

характеру: застава; гарантія; порука; неустойка; завдаток; притримання. Усі 
види забезпечення виконання зобов’язань можна впорядкувати в певну 
систему, поєднавши у відповідні групи (рис. 19.1). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Рис. 19.1. Види забезпечення виконання зобов’язань 
 

Види забезпечення виконання зобов’язань 

Супроводжуються виділенням з майна 
боржника певної його частини,  
яка повинна служити перш  

за все задоволенню можливих вимог 
конкретного кредитора,  

з відстороненням від неї можливих 
кредиторів (застава, притримання) 

Встановлюють  
для боржника 

невигідні наслідки  
на випадок 
невиконання 
зобов’язання  

(неустойка, завдаток) 

Мають на меті залучення  
до зобов’язання інших осіб, 
майно яких поряд із майном 

боржника теж могло б 
служити для задоволення 

вимог кредитора 
 (порука, гарантія) 
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Ринкова вартість майна, призначеного для забезпечення виконання 
зобов’язань за кредитною угодою, повинна бути, як правило, не 
меншою від суми боргу (суми кредиту та процентів). Крім того, 
кредитні установи здебільшого вимагають страхування майна, 
котре передається в заставу (іпотека, автомобілі тощо), що 
спричиняє додаткові витрати для позичальника. Усі ці умови слід 
ураховувати при прийнятті рішення стосовно доцільності 
отримання споживчого кредиту.      

 

Слід зазначити, що умови надання споживчих кредитів, маючи певні 
загальні підходи, про які ми вже згадували раніше, різняться залежно від 
специфіки того чи іншого виду споживчого кредиту. Розглянемо особливості 
надання найбільш поширених видів споживчих кредитів – автокредитів і 
кредитів на житло.  

?    Що таке автокредит, хто його пропонує і хто його може 

                   отримати  
 

 
Автокредит – вид споживчого кредиту, що надається кредитними 

установами фізичним особам для фінансування витрат, пов’язаних із 
придбанням автомобіля.  

Завдяки автокредиту фізична особа може стати повноправним 
власником автомобіля, не оплативши відразу всієї суми коштів, а виплачуючи 
її щомісяця невеликими частинами.  

На сучасному етапі в Україні автокредитування – найпоширеніша 
фінансова послуга кредитних установ, особливо банків. Тому практично 
кожний банк пропонує послуги автокредитування, які надають позичальникам 
на певних умовах.    

?   На яких умовах банки надають автокредити і які вимоги 

                  банків до споживача послуг автокредитування   

 
Таблиця 19.1 

Умови надання банками послуг автокредитування 
Головні вимоги до клієнта: Перелік необхідних документів: 

• вік від 25 до 60 років; 
• громадянство України; 
• працевлаштування та стабільні доходи 

(загальний стаж роботи, як правило, не 
менше ніж 36 місяців) 

• паспорт громадянина України; 
• довідка про доходи за останні 6 місяців; 
•  довідка про присвоєння ідентифікацій-
ного номера; специфікація, рахунок  
на автомобіль 

! 
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Важливо пам’ятати,  що головною вимогою будь-якого кредитора 
до позичальника – фізичної особи є наявність стабільної трудової 
діяльності і доходу, що є достатнім для погашення суми кредиту та 
процентів за його користування. Здатність позичальника своєчасно 
погашати основну суму («тіло») кредиту, проценти за його 
користування та інші зобов’язання за кредитною угодою 
називається кредитоспроможністю.  

 
Необхідно знати, що в різних банках існують різні системи оцінювання 

кредитоспроможності позичальника. Так, зокрема  в деяких банках ухвалення 
рішення щодо надання автокредиту фізичній особі може проводитися на 
підставі суб’єктивної оцінки кредитним інспектором або за допомогою 
скорингових систем, які є статистичними або математичними моделями та 
являють собою зважену суму певних характеристик позичальника. Водночас 
має місце і практика встановлення банком порогового значення мінімуму 
заробітної плати тощо. 

Таким чином, умови автокредитування в різних кредитних установах не 
є однаковими і залежать від їхньої кредитної політики в цілому. Однак 
загальні підходи щодо надання цієї послуги банківськими установами 
споживачам – великою мірою подібні.      

 

?  Як найпоширеніша схема банківського автокредитування  

                   і які основні етапи цього процесу   

 
Розглянемо схему банківського автокредитування, що представлена на 

рис. 19.2.  
З наведеної схеми бачимо, що автокредити часто надають за умов 

встановленого співробітництва між банком та автосалоном. Відтак саме в 
автосалоні покупцю повідомляють розташування найближчої філії (від-
ділення) банку або ж робоче місце представника банку може безпосередньо 
бути в автосалоні для надання негайної консультації з приводу авто-
кредитування.  

Зрозуміло, що у схемі автокредитування, в якій укладено угоду між 
банком і продавцем-автосалоном, ідеться про надання кредиту для придбання 
нового автомобіля. Деякі банки пропонують автокредити і для придбання 
вживаних автомобілів (у такому разі банк проводить незалежну експертизу 
технічного стану автомобіля, меншим є термін кредитування і вищими 
процентні ставки). 

Позичальникові слід ретельно проаналізувати всі умови автокре-
дитування в різних банках, обрати для себе найбільш вигідний і прийнятний 
варіант.  

! 
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1. Підписання угоди про співробітництво між Банком-кредитором і Продавцем-
автосалоном. 

2. Передача Банку Покупцем-позичальником пакета документів для прийняття 
рішення про видачу автокредиту. 

3. Укладення договорів купівлі-продажу автотранспорту між Продавцем-авто-
салоном і Покупцем-позичальником. 

4. Перерахування Покупцем авансу на користь Продавця. 
5. Реєстрація автотранспорту в органах Державної автомобільної інспекції. 
6. Укладення договору кредиту між Банком і Покупцем. 
7. Укладення і нотаріальне посвідчення договору застави автотранспорту. 
8. Оформлення договору страхування та сплата страхового платежу. 
9. Перерахування Банком кредитних коштів Продавцю.  
10. Передача Продавцем автотранспорту Покупцю.  

 
Рис. 19.2. Етапи процесу банківського автокредитування 

 
 

Важливо пам’ятати, що всі умови автокредитування передбачені у 
кредитному договорі між банком і позичальником (терміни 
кредитування, процентна ставка, схема погашення процентів, інші 
комісії банку тощо). Ці умови значною мірою залежать від попиту і 
пропозиції на кредитному ринку, кредитної політики банку, 
особливостей схеми автокредитування тощо.  
 
З наведеної схеми автокредитування бачимо, що необхідною умовою 

автокредитування є передача в заставу придбаного у кредит автомобіля 
(нотаріальне посвідчення договору застави), а також страхування авто-
транспорту (повне КАСКО). Очевидно, що це накладає додаткові витрати 
(крім процентів) щодо автокредитування. Більше того, у деяких банках 
передбачена і разова комісія та комісія за безготівковий перерахунок коштів. 

Банк Продавець 

Страхова 
компанія 

Покупець 
Державна 
автоін-
спекція 

Нотаріус 

! 



209 Урок 19. ВИДИ КРЕДИТІВ: СПОЖИВЧІ КРЕДИТИ, АВТОКРЕДИТИ, КРЕДИТИ НА ЖИТЛО 

 

Саме тому потенційному позичальникові слід прийняти виважене рішення як 
щодо вибору схеми автокредитування та кредитної установи, що пропонує ці 
послуги, так і щодо доцільності скористатися послугою автокредитування в 
цілому. 

Cлід відзначити, що серед послуг споживчого кредитування особливу 
цікавість викликають кредити на житло. Адже наявність житла є не-
від’ємною життєвою потребою кожної людини. Однак придбання житла, 
зокрема можливість сплати повної суми вартості житла одноразовим 
платежем, є неможливим для переважної більшості громадян. Тому саме 
кредити на житло дають шанс людині (цілій родині) стати повноправним 
власником житла ще задовго до повної виплати суми вартості житла. Адже 
кредити на житло надають на довгий термін, здебільшого до 20–30 років. 

 
Важливо знати, що іпотечні кредити в Україні на сучасному етапі 
надають різні фінансово-кредитні установи, передусім банки. 
Причому кожний банк самостійно визначає умови житлового 
кредитування, розробляючи власні підходи до цієї банківської 
послуги. В усіх житлових кредитах спільним є те, що їх кредитори 
надають під заставу нерухомості, що, як правило, придбана за 
рахунок кредиту, а отже, є іпотечними. 

 
ЦЕ ЦІКАВО!  
Термін «іпотека» походить від грецького слова hipotheke – застава, що 
означає застава (застава землі, нерухомого майна), за якої земля та (або) 
майно, що становить предмет застави, залишається в заставодавця або 
третьої особи.  

 
Іпотека – вид забезпечення виконання зобов’язання нерухомим  

майном. Причому заставлене майно залишається у володінні і користуванні 
іпотекодавця-боржника і служить забезпеченням виконання його зобов’язань 
перед кредитором. 

Таким чином, важливо запам’ятати, що будь-який кредит (а не лише 
житловий), наданий під заставу нерухомого майна, називається іпотечним 
кредитом. 

 
Іпотечний житловий кредит – вид споживчого кредиту, що надається 

кредитними установами фізичним особам, товариству співвласників квартир 
або житловому кооперативу для фінансування витрат, пов’язаних із 
будівництвом або придбанням квартири (житлового будинку), під заставу 
нерухомого майна (іпотеки), що, як правило, придбане позичальником за 
рахунок кредиту. 

 

! 
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?  На яких умовах банки надають іпотечні кредити і які вимоги 

                 банків до споживача послуг іпотечного кредитування   

 
Таблиця 19.2 

Умови надання банками послуг іпотечного житлового кредитування 
Головні вимоги до клієнта Перелік необхідних документів: 

• вік від 25 до 50 років; 
• громадянство України; 
• працевлаштування та стабільні доходи 

(загальний стаж роботи, як правило, не 
менше ніж 36 місяців) 

• паспорт громадянина України; 
• довідка про доходи за останні 6 місяців; 
•  довідка про присвоєння ідентифі-

каційного номера; специфікація,  
рахунок на автомобіль;  

• довідка з БТІ  (бюро технічної 
інвентаризації, де зареєстроване  
все нерухоме майно) про наявність 
(відсутність) нерухомості у приватній 
власності 

 
Як бачимо з табл. 19.2, вимоги до позичальників за іпотечного 

кредитування є традиційними, появилась лише одна нова вимога – 
представлення документів, що підтверджують власність позичальника на 
предмет іпотеки.  

?  Яким є механізм іпотечного кредитування, яка схема та етапність 

                процесу банківського іпотечного кредитування 

 
Розглянемо рис. 19.2. 
З наведеної схеми видно, що видача іпотечного кредиту супро-

воджується цілою низкою юридичних процедур, які є обов’язковими згідно з 
чинним законодавством. Так, зокрема, після прийняття рішення банком про 
видачу позичальнику-покупцю іпотечного кредиту покупцю слід укласти 
угоду з продавцем (на основі оплати авансового платежу) про купівлю-
продаж нерухомості та її нотаріально посвідчити. Відтак відбувається 
укладення кредитної угоди між банком і позичальником-покупцем, а на її 
основі – іпотечної угоди щодо передачі в заставу нерухомості. Наступним  
обов’язковим етапом є страхування ризиків від втрати прав власності на 
нерухоме майно від випадкового пошкодження, псування і знищення 
нерухомості, тимчасової втрати працездатності та смерті позичальника, що 
може настати в результаті нещасного випадку (вимоги Закону України  
«Про іпотеку») з наступним укладенням відповідних договорів страхування.  
І лише після здійснення всіх цих процедур відбувається видача іпотечного 
кредиту позичальникові. 
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            6                         4              1, 2                   3                                3   

                                      7 

                                     6                                               3         

                                                                                      5 
 

 
1. Ознайомлення Покупця нерухомості з умовами іпотечного кредитування в банку та 

подача Покупцем нерухомості документів у Банк для придбання житла у кредит. 
2. Прийняття рішення Банком про можливість видачі іпотечного кредиту та 

інформування про це Покупця-позичальника. 
3. Укладення договору купівлі-продажу між продавцем і Покупцем нерухомості та 

його нотаріальне посвідчення (з оплатою Позичальником Продавцю авансового 
платежу). 

4.  Укладення кредитного договору між Банком і Покупцем щодо надання кредиту на 
житло. 

5. Укладення іпотечного договору та його нотаріальне посвідчення. 
6. Укладення договорів страхування та оплата Покупцем страхових премій. 
7. Видача Банком іпотечного кредиту Покупцю. 

 
Рис. 19.2. Етапи процесу іпотечного житлового кредитування 

 
Важливо знати, що перш ніж прийняти рішення щодо отримання 
іпотечного житлового кредиту, незайвим буде заздалегідь розраху-
вати всі витрати, що пов’язані з кредитом як одноразового 
характеру (страхові премії, послуги нотаріуса, послуги щодо оцінки 
вартості житла, разові комісії банку тощо), так і довготривалі 
(погашення «тіла» кредиту та сплата процентів). Адже іпотечний 
кредит надається на довгий термін (15–30 років), а отже, перед-
бачає довготривалі витрати. Тому тільки на основі зваженого 
підходу слід приймати рішення про доцільність скористатися 
послугою іпотечного житлового кредитування. 

 

 
Тільки на основі ретельного аналізу всіх вигід і витрат, пов’язаних із 

споживчим кредитуванням, споживачеві слід приймати рішення щодо вибору 
певної схеми (чи різновиду) споживчого кредитування, самого кредитора 
(виходячи з його умов) та доцільності використання цієї послуги кредитних 
установ у цілому. 

Підсумовуючи вищевикладене та оцінюючи переваги і недоліки 
споживчого кредитування в цілому, слід зазначити як його позитивні сторони, 

! 

Банк Продавець 

Страхова 
компанія Покупець 

Нотаріус 
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так і певні недоліки. До загальних переваг споживчого кредиту слід віднести 
такі його позитивні характеристики: 

• можливість отримати речі, які є необхідними для життя і котрі без 
використання кредиту можуть бути доступними лише в далекому 
майбутньому (житло, автомобіль); 

• можливість здійснити термінові витрати, які не були передбачені, 
але вкрай потрібні (ремонт автомобіля після аварії);  

• можливість заплатити за товар меншими платежами протягом 
тривалого періоду; 

• безпечність у використанні: коли людина щось купує або мандрує, 
кредитні картки є більш зручним і надійним засобом платежу в 
порівнянні з готівковими розрахунками; 

Водночас споживчий кредит має і певні недоліки, на які слід звернути 
особливу увагу: 

• придбання певної цінності (товару, автомобіля, житла тощо) у 
кредит, як правило, обходиться дорожче від їхньої ціни, оскільки за 
користування кредитом треба сплачувати проценти, комісії та інші 
супутні виплати; 

• іноді кредитні рахунки можуть створювати оману багатства, але 
при накопиченні боргів можуть виникати труднощі з їх 
погашенням; 

• у психологічному плані негативним є те, що первинне задоволення 
від товару минає досить швидко, а за нього ще довгий час 
доведеться виплачувати платежі за кредитом.    

Таким чином, кожна доросла людина повинна усвідомлювати, що 
завдяки споживчому кредиту збільшується купівельна спроможність 
населення, зростає споживчий попит, краще задовольняються соціальні 
потреби та життєвий рівень громадян. Однак це не означає, що за отримані 
кошти в борг не потрібно платити. Більше того, потенційному позичальникові 
слід добре усвідомлювати, що придбана цінність у борг (за рахунок кредиту) 
коштуватиме споживачеві значно дорожче від її продажної ціни (ураховуючи 
всі витрати за кредитом).  

Саме тому позичальник як споживач кредитних послуг повинен добре 
усвідомити всі принципи, умови, переваги і недоліки споживчого кре-
дитування. Тільки після такого осмислення слід приймати рішення щодо 
доцільності скористатися послугою споживчого кредитування, яку пропо-
нують різноманітні кредитні установи. 

 

ПІДСУМКИ 

 
1.  Споживчий кредит – один із різновидів кредиту, що надається 

кредитором (банком, іншою фінансовою установою чи підпри-
ємством торгівлі) позичальникові, яким виступає здебільшого 
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фізична особа, на споживчі цілі (придбання житла, автомобіля, 
побутової техніки, інших товарів тривалого використання, оплати 
за навчання тощо).  

2.  Принципами споживчого кредиту є традиційні принципи креди-
тування: поверненість (кредит повинен бути обов’язково повер-
нутий); терміновість (повернути кредит слід у визначений термін); 
платність (за можливість користуватися кредитом позичальник, як 
правило, повинен сплачувати відповідну плату у формі процентів)  
і забезпеченість (забезпечення виконання позичальником зобов’я-
зань за кредитним договором).  

3.  Кредитна угода, яка є головним юридичним документом, що 
обумовлює права і обов’язки сторін та всі умови надання і 
погашення кредиту.   

4. Позичальник як споживач кредитних послуг повинен добре 
усвідомити всі принципи, умови, переваги і недоліки споживчого 
кредитування. Тільки після їх осмислення слід приймати рішення 
щодо доцільності скористатися послугою споживчого кредитування, 
яку пропонують різноманітні кредитні установи. 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ 

 
1. Сформулюйте визначення поняття «споживчий кредит». 
2. Які установи надають послуги споживчого кредитування і хто може 

стати споживачем цих послуг? 
3. Які загальновизнані принципи споживчого кредитування? 
4. Який головний юридичний документ обумовлює права і обов’язки 

кредитора і позичальника при споживчому кредитуванні? 
5. Вкажіть переваги і недоліки споживчого кредитування. 

 

 ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

 
1. У якому разі доцільно звернутися до кредитної установи (банку, 

кредитної спілки тощо) щодо отримання споживчого кредиту? 
2. Які традиційні вимоги банків до споживачів їхніх кредитних 

послуг? 
3. Які відмінності між процесом банківського автокредитування та 

іпотечним кредитуванням? 
4. Яку інформацію повинна надати кредитна установа (наприклад, 

банк) споживачеві кредитних послуг?   
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СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 

 
Автокредит – вид споживчого кредиту, що надається кредитними 

установами фізичним особам для фінансування витрат, пов’язаних із 
придбанням автомобіля.  

Забезпечення кредиту – способи забезпечення виконання зобов’язань 
позичальником за кредитним договором (застава, гарантія, порука, 
неустойка, завдаток, притримання). 

Іпотечний житловий кредит – вид споживчого кредиту, що надається 
кредитними установами фізичним особам, товариству співвласників квартир 
або житловому кооперативу для фінансування витрат, пов’язаних із 
будівництвом або придбанням квартири (житлового будинку), під заставу 
нерухомого майна (іпотеки), що, як правило, придбане позичальником за 
рахунок кредиту. 

Іпотека – застава нерухомого майна. 
Кредитна угода – угода, згідно з якою банк або інша фінансова 

установа (кредитор) зобов’язується надати грошові кошти (кредит) 
позичальникові в розмірі та на умовах, установлених договором, а 
позичальник зобов’язується повернути кредит і сплатити проценти. 

Кредитори – особи, котрі володіють заощадженими тимчасово 
вільними коштами і можуть їх надати у кредит (фінансові посередники, 
суб’єкти господарювання, домогосподарства тощо). 

Кредитоспроможність – спроможність позичальника повністю вико-
нати всі зобов’язання, що передбачені у кредитному договорі. 

Позичальники – особи, котрі тимчасово потребують додаткових 
коштів. 

Позичковий процент – плата, котру отримує кредитор від пози-
чальника за користування позиченими грошима чи матеріальними 
цінностями. 

Предмет застави – майно позичальника, яке відповідно до законо-
давства України може бути відчужене заставодавцем та на яке може бути 
звернено стягнення. 

Принципи кредитування – основоположні засади, на яких, як 
правило, надають кредити, а саме: зворотність; терміновість; платність і 
забезпеченість.   

Споживчий кредит – вид кредиту, що надається кредитором (банком, 
іншою фінансовою установою чи підприємством торгівлі) позичальникові, 
яким виступає здебільшого фізична особа, на споживчі цілі (придбання 
житла, автомобіля, побутової техніки, інших товарів тривалого 
використання, оплати за навчання тощо). 
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РОЗДІЛ 11 
 

Види кредиторів   
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Урок 20. БАНКИ 

Анотація 
 

Ви дізнаєтесь, що таке банк, якою є банківська система України,  
а також які послуги і на яких умовах їх надають банки своїм клієнтам.  

 
Цілі уроку  
 
Знати:  що таке банк.   
Розуміти:  значення банків у задоволенні потреб споживача  

у фінансових послугах (депозитні, кредитні, платіжні, 
інвестиційні). 

Уміти:   скористатися послугами банків, відкрити рахунок у банку, 
щоб отримати споживчий кредит. 

 
План уроку 
 

1. Що таке банки і які функції вони виконують в економіці? 
2. Структура банківської системи України. 
3. Хто і на яких засадах може стати клієнтом банку та скористатися 

банківськими послугами? 
4. Як захищені права споживачів банківських послуг?  
5. Яким чином здійснюється контроль і нагляд за функціонуванням 

банків в Україні?  
 

 
Ключові тези 
 
1. Фінансове посередництво є головною функцією банків в економіці. 

Акумулюючи вільні грошові кошти вкладників, банки перерозподіляють їх, 
надаючи кредитні та інші послуги своїм клієнтам та вирішуючи таким чином 
широке коло їхніх фінансово-економічних проблем. 

2. В Україні функціонує дворівнева структура банківської системи:  
1-й рівень – Національний банк України, 2-й рівень – комерційні банки. 

3. Кожна фізична особа, що досягла повноліття, може стати клієнтом 
банку та користуватися його послугами, що надаються на договірних і 
комерційних засадах, якщо відкриє власний рахунок у банку. 

4. Банк зобов’язаний дотримуватись банківської таємниці та не 
розголошувати інформацію про свого клієнта, окрім випадків, передбачених 
чинним законодавством. 
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                         гроші                                                      гроші 
        зобов’язання                                          вимоги   

 
                         гроші                                           гроші 

 
                        зобов’язання                                            вимоги 
 
 
 

ФІНАНСОВИЙ РИНОК 

Кредитори 
 

- домашні 
господарства; 

- фірми; 
- уряд; 
- нерезиденти 

Фінансові 
посередники

 
(банки  

і небанківські 
фінансові 
установи) 

Позичальники 
 

- домашні 
господарства; 

- фірми; 
- уряд; 
- нерезиденти 

ДОВІРА 

ІНФОРМАЦІЙНА ЧАСТИНА 

 
Банки є однією з головних та невід’ємних складових фінансово-

кредитної системи будь-якої країни. Залучаючи вільні грошові кошти 
вкладників і вкладаючи їх у кредитні та інші операції своїх клієнтів, вони 
виконують роль фінансових посередників (рис. 20.1).  

 

Рис. 20.1. Загальна схема фінансового посередництва 
 
Головним завданням банків як фінансових посередників є обслу-

говування підприємств, організацій, громадян через механізм банківського 
кредитування (на попередньому уроці ми вже обговорювали умови, критерії, 
схеми надання найбільш поширених банківських споживчих кредитів). Тобто 
для видачі кредитів чи здійснення інших операцій банки використовують не 
лише власний, а й позичений фінансовий капітал у формі вкладів фізичних та 
юридичних осіб, міжбанківських кредитів тощо. 

 
ЦЕ ЦІКАВО!  
Прототипами перших банків вважають старогрецьких міняйлів 
(трапезитів), котрі приблизно з кінця V ст. до н. е. почали виконувати 
функції, характерні для банків: збереження грошей, переказ сум із 
рахунків одних клієнтів на рахунки інших, надання грошових позик. 
Позики надавали під заставу землі, міських будівель, а позичковий 
процент становив до 15% річних, а за морськими  кредитами (під більш 
ненадійну заставу кораблів і товарів) міг перевищувати 30% річних. 
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Сукупність банків, які функціонують у країні на професійній основі і  
взаємодіють між собою, називають банківською системою. 

 

?   Яка структура банківської системи України 

 
Банківська система України є дворівневою. Розглянемо схему її побудови  

(рис. 20.2).   
 
                            ------------------------------------------------------------- 

 
Банківська                                                                               1-й рівень 
система 
                 
 
 
 
 
 
                         -----------------------------------                ----------------------- 
                                                                                                            2-й     
                                                                                                            рівень          
                                                                                 
 
 

 
 
 

Рис. 20.2. Схема побудови банківської системи України 
 

 
Національний банк України є її центральним банком, надає кредити 

уряду та комерційним банкам. Кредити підприємствам, організаціям та 
громадянам надають комерційні банки. 

 
Слід запам’ятати, що кожен громадянин, який досяг 18-річного 
віку і має паспорт, може стати клієнтом комерційного банку. 

 
 

?   Яким чином громадянин може скористатися послугами банку  

                  і які документи потрібно для цього підготувати 

 
Для отримання послуги в банку потрібно спершу відкрити рахунок 

(поточний, депозитний, кредитний). Так, наприклад, для відкриття поточного 
рахунку, який використовується в основному для забезпечення руху 
грошових коштів згідно з дорученнями клієнта, громадянинові необхідно: 

ЦЕНТРАЛЬНИЙ 
БАНК 

КОМЕРЦІЙНІ 
БАНКИ 

! 
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• пред’явити паспорт і довідку про присвоєння ідентифікаційного 
номера; 

• заповнити заяву на відкриття поточного рахунку та картку із 
зразками підписів; 

• укласти договір банківського рахунку фізичної особи.  
За власними поточними рахунками громадян банки можуть здійсню-

вати такі операції:  
• зарахування доходів (оплати праці, пенсій тощо), виплати пенсій і 

стипендій; 
• видача готівки; 
• платежі за послуги, одержані від юридичних і фізичних осіб; 
• переказування коштів на рахунки інших фізичних осіб тощо. 

 
Важливо знати, що взаємовідносини між банком і клієнтом щодо 
банківського обслуговування, у тому числі й розрахунково-
касового, будуються на засадах партнерства і взаємної вигоди та 
закріплюються відповідними угодами (наприклад: договір про 
розрахунково-касове обслуговування, кредитний договір тощо).    
Банки зобов’язані забезпечити збереження банківської таємниці, 
тобто не розголошувати інформацію щодо стану рахунків клієнта 
тощо. Конфіденційна інформація може бути розкрита банком 
лише в такому разі:   
• з письмового дозволу власника рахунку; 
• на письмову вимогу суду чи рішення суду; 
• на письмову вимогу органів прокуратури, Служби безпеки 

України, Міністерства внутрішніх справ України. 
 

ПІДСУМКИ 

 
1.  Фінансове посередництво є головною функцією банків в економіці. 

Залучаючи вільні грошові кошти вкладників і розміщуючи їх у 
кредити, банки вирішують багато фінансово-економічних проблем 
як своїх клієнтів, так і національної економіки в цілому. 

2.  В Україні функціонує дворівнева банківська система: 1-й рівень – 
Національний банк України; 2-й рівень – комерційні банки, 
головним завданням яких є обслуговування операцій своїх клієнтів 
– фізичних та юридичних осіб (громадян, підприємств та 
організацій). 

3.  Кожна особа, яка досягла повноліття, може стати клієнтом банку та 
користуватися широким спектром його послуг. Традиційними та 
найпоширенішими є такі банківські послуги: депозитні, кредитні та 
розрахунково-касові, які надаються банком на договірних засадах.  

! 
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ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ  

 
1. Що таке банки і яка їхня роль в економіці? 
2. Яка структура банківської системи України? 
3. Які послуги надають своїм клієнтам банківські установи? 
4. Як можна стати клієнтом банку? 
5. Чи зобов’язаний банк дотримуватись банківської таємниці? 
 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ  

 
1. Які заходи на державному рівні здійснюються для підвищення 

довіри населення до банківської системи України? 
 

СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 

 
Банк – юридична особа, яка має виключне право на підставі ліцензії 

центрального банку здійснювати в сукупності такі операції: залучення на 
вклади грошових коштів фізичних і юридичних осіб та розміщення 
зазначених коштів від свого імені, на власних умовах і на власний ризик, 
відкриття і ведення банківських рахунків фізичних та юридичних осіб. 

Операція банку – дія або подія, унаслідок якої відбуваються зміни у 
фінансовому стані банку та яка відображається на рахунках банку. 

Послуга банку – дія банку, спрямована на задоволення потреб клієнта. 
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Урок 21. НЕБАНКІВСЬКІ ФІНАНСОВІ УСТАНОВИ 

Анотація 
 

Ви ознайомитеся зі специфікою діяльності кредитних спілок, ломбардів 
та лізингових компаній.   

 
Цілі уроку: 
 
Знати:  що таке кредитна спілка, ломбард і які послуги вони 

 надають, а також що таке лізинг. 
Розуміти:  принципи та особливості організації діяльності кредитних 

 спілок і ломбардів, сутність лізингу та собливості його 
 надання. 

Уміти: розрізняти види кредитних і депозитних послуг,  
які надають кредитні спілки, а також види послуг,  
які надають ломбарди; проаналізувати умови отримання 
позички кредитної спілки та кредиту ломбарду. 

 
План уроку 
 

1. Сутність і принципи діяльності кредитних спілок.  
2. Особливості надання фінансових послуг кредитною спілкою. 
3. Принципи діяльності та особливості надання послуг ломбардом. 

Структура договору фінансового кредиту ломбарду. 
4. Сутність і види лізингу.  
5. Порядок оформлення договору і надання послуги фінансового 

лізингу.  
 

 
Ключові тези 
 
1. Кредитна спілка – неприбуткова громадська організація, що діє  

на кооперативних засадах з метою соціального захисту своїх членів  
шляхом здійснення взаємокредитування за рахунок акумульованих ними 
заощаджень.  

2. Кредитні спілки надають позички своїм членам на підставі 
укладеної кредитної угоди, в якій мають бути викладені стандартні для угод 
такого виду умови: дата і місце укладення угоди; назва сторін; предмет, ціна, 
термін і порядок виконання  угоди; відповідальність, реквізити сторін тощо.             

3. Ломбард – небанківська кредитно-фінансова установа, виключним 
видом діяльності якої є надання на власний ризик фінансових кредитів 
фізичним особам за рахунок власних або залучених коштів, під заставу майна 
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на визначений строк і під процент, зберігання речей та надання супутніх 
послуг, пов’язаних із діяльністю ломбарду. 

4. Ломбарди можуть надавати фінансові кредити та супутні послуги. 
Фінансовий кредит ломбарду – це надання ломбардом фізичним особам у 
позику коштів, забезпечених заставою, на визначений строк і на умовах 
платності. До супутніх послуг ломбарду належать оцінка заставленого майна 
і майнових прав; надання посередницьких послуг зі страхування предмета 
застави; купівля у фізичних осіб виробів із дорогоцінних металів і дорого-
цінного каміння та інші. 

5. Лізинг – господарська діяльність, спрямована на інвестування 
власних чи залучених фінансових коштів, яка полягає в наданні лізинго-
давцем у виключне користування на визначений строк лізингоодержувачу 
майна. Предметом лізингу може бути будь-яке нерухоме і рухоме майно, у 
тому числі машини, устаткування, транспортні засоби, обчислювальна та 
інша техніка тощо. Розрізняють оперативний і фінансовий лізинг.  
 

ІНФОРМАЦІЙНА ЧАСТИНА 
 

? Що таке кредитні спілки 

 
Кредитна спілка – це неприбуткова громадська організація, що діє на 

кооперативних засадах з метою соціального захисту своїх членів шляхом 
здійснення взаємокредитування за рахунок залучених ними заощаджень. 
Неприбутковість кредитної спілки полягає в тому, що вся її діяльність 
спрямована не на отримання прибутку, а на надання кредитних та ощадних 
послуг своїм членам.        

? Як регулюється діяльність кредитних спілок 

 
Діяльність кредитних спілок регулюється Законом України «Про 

кредитні спілки» від 20 грудня 2001 року № 2908-ІІІ і ґрунтується на таких 
головних принципах: 

• добровільність вступу та свободи виходу з кредитної спілки; 
• рівноправність членів кредитної спілки, у тому числі в разі 

голосування на загальних зборах, незалежно від обсягу пайового 
та інших внесків; 

• самоврядування. Згідно з цим принципом забороняється будь-яке 
втручання інших органів у діяльність кредитної спілки; 
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• неприбутковість, яка полягає в тому, що діяльність кредитної 
спілки спрямована не на отримання прибутку, а на надання 
фінансових послуг та одержання доходів членами спілки; 

• гласність, а це означає, що кредитна спілка зобов’язана забез-
печити повне та своєчасне інформування своїх членів з питань 
власної діяльності. 

Кредитна спілка діє на підставі свідоцтва про державну реєстрацію 
фінансової установи та ліцензії Держфінпослуг із залучення внесків (вкладів) 
членів кредитної спілки на депозитні рахунки. Регулювання діяльності 
кредитних спілок здійснює Державна комісія з регулювання ринків 
фінансових послуг України (Держфінпослуг) згідно із законами України 
«Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових 
послуг», «Про кредитні спілки».  

? Які умови членства у кредитній спілці 

 
Чисельність засновників (членів) кредитної спілки не може бути 

меншою ніж 50 осіб, які можуть бути членами кредитної спілки та об’єд- 
нані хоча б за однією з таких ознак: 

• мають спільне місце роботи чи навчання; 
• належать до однієї професійної спілки чи об’єднання професійних 
спілок, іншої громадської чи релігійної організації; 

• проживають в одному населеному пункті.    
При вступі до кредитної спілки всі її члени сплачують вступний та 

обов’язковий пайові внески. Тому членство у  кредитній спілці настає з дня 
сплати вступного та обов’язкового пайового внесків у порядку, визначеному 
статутом кредитної спілки. Насамперед сплачується вступний внесок. У разі,  
коли вступний  та  обов’язковий  пайовий  внески  сплачено в різні дні, 
першим днем членства вважається день сплати обов’язкового пайового 
внеску в повному обсязі.    

 

? Що таке «кредитна політика кредитної спілки» 

 
Специфікою кредитної діяльності спілок є те, що вони, зазвичай,  

надають кредити, які за своїми сумами є значно меншими порівняно з 
банківськими кредитами та під нижчий відсоток. Однак діяльність окремих 
спілок у цій сфері суттєво розрізняється, оскільки кожна спілка реалізує 
власну кредитну політику, закріплену в спеціальному документі, який 
називається «Кредитна політика кредитної спілки». У цьому документі 
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викладено засади та правила, за якими повинні діяти кредитний комітет і 
правління спілки в разі видачі кредитів, нарахування відсотків, забезпе- 
чення своєчасного повернення кредитів, організації заставного забезпечення 
тощо. Загальним підходом до розробки та реалізації кредитної політики кре- 
дитної спілки повинно бути максимально повне врахування інтересів 
кредиторів і позичальників. У положенні про кредитну політику кредитної 
спілки правління спілки визначає:  

• види позичок, які надає кредитна спілка відповідно до їх цільового 
призначення; 

• мінімальний, максимальний розміри позичок кожного виду і 
питому вагу окремих видів позичок у кредитному портфелі спілки; 

• мінімальний і максимальний терміни для позичок кожного виду; 
• вимоги за рівнем забезпеченості позичок кожного виду; 
• порядок нарахування відсотків і основної суми позички кожного 

виду з урахуванням їхнього можливого розміру і терміну; 
• метод надання основної суми позички кожного виду; 
• можливість зміни рівня відсотків за користування позичками 

кожного виду; 
• додаткові умови за окремими позичками та можливість застосу-

вання штрафних санкцій щодо позичальників, які не належним 
способом виконують свої зобов’язання за кредитними угодами, а 
також види та розміри таких санкцій. 

 

? Які умови отримання позички кредитної спілки 

 
Позичку надають членові кредитної спілки на підставі укладеної 

кредитної угоди, в якій мають бути викладені стандартні для угод такого 
виду умови: дата і місце укладення угоди; назва сторін; предмет, ціна, термін 
і порядок виконання угоди; відповідальність, реквізити сторін тощо.             

Для отримання позички потрібні такі документи: паспорт, іденти-
фікаційний номер, довідка з місця роботи (із зазначенням посади, яку 
обіймає, розміру заробітної плати за останні шість місяців), копія трудової 
книжки, завірена печаткою і підписом директора організації.  

 

?  Що таке ломбард 

 
Ломбард – це небанківська кредитно-фінансова установа, виключним 

видом діяльності якої є надання на власний ризик фінансових кредитів 
фізичним особам за рахунок власних або залучених коштів, під заставу майна 
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на визначений строк і під процент, зберігання речей та надання супутніх 
послуг, пов’язаних із діяльністю ломбарду. 

Ломбардний кредит є одним із найстаріших видів кредитування 
населення, яке пережило різні економічні устрої та політичні режими. У разі 
виникнення у громадян термінових потреб у невеликих сумах грошей на 
короткі періоди така форма кредитування населення є однією із 
найпростіших і найзручніших, а тому виявилася стійкою в конкурентній 
боротьбі з банками та кредитними спілками і має таку тривалу історію.  

 

? Як регулюється діяльність ломбардів 

 
Регулювання діяльності ломбардів, нагляд і контроль за їхньою 

діяльністю здійснює Державна комісія з регулювання ринків фінансових 
послуг України.  

Надання фінансових послуг ломбардом можливо за умов:  
• відповідності вимогам законодавства про фінансові послуги;  
• внесення до Державного реєстру фінансових установ;  
• наявності ліцензії  на надання певних видів фінансових послуг;  
• наявність затверджених в установленому порядку внутрішніх 

правил або положення, що регламентують надання ломбардом 
фінансових і супутніх послуг.  

 

? У чому полягає специфіка ломбардної діяльності 

 
Для ломбарду характерним є надання необхідних громадянам коштів 

швидше, порівняно з банком, а також можливість прийняття під заставу 
такого майна, яке, зазвичай, не беруть банківські установи. Мікрокре-
дитування населення через мережу ломбардів здійснюється виключно на 
споживчі цілі. Однак цей вид кредитування є значно дорожчим, порівняно з 
банківським.         

Основним видом діяльності ломбардів є надання миттєвих і 
короткострокових позик на власний ризик під заставу майна споживачів цих 
послуг. Ломбарди залишаються одним із найбільш консервативних і 
стабільних фінансових інститутів для фізичних осіб, оскільки вони орієн-
товані на видачу невеликих та короткострокових кредитів. Середня сума 
ломбардного кредиту коливається в рамках 300–480 грн, а середній строк 
кредиту – 10–12 днів. Процентні ставки коливаються від 0,3 до 1% за день. 
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? Що належить до фінансових послуг ломбарду 

У сучасних умовах, відповідно до чинного законодавства України, до 
фінансових послуг ломбардів належить надання фізичним особам фінансових 
кредитів за рахунок власних і залучених коштів, а також окремих супутніх 
послуг (рис. 21.1).        

 

 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
    
      
    
 
 

  
 
          

Рис. 21.1. Фінансові послуги ломбарду 

? Яку структуру має договір кредиту ломбарду 

 

Кредит ломбарду – це надання ломбардом фізичним особам у позику 
коштів, забезпечених заставою, на визначений строк та на умовах платності 
(під процент). Надання ломбардом кредиту здійснюється відповідно до 
укладеного в письмовій формі договору, який повинен відповідати вимогам 
законодавства (табл. 21.1). 

ФІНАНСОВІ ПОСЛУГИ ЛОМБАРДУ 

Кредити Супутні послуги 

- оцінка заставленого майна і майнових 
прав 

- надання посередницьких послуг  
зі страхування предмета застави  
на підставі агентської угоди  
зі страховою компанією 

- купівля у фізичних осіб виробів із дорого-
цінних металів і дорогоцінного  каміння 

- прийом на відповідальне зберігання  
будь-якого рухомого і нерухомого  майна 

- під заставу предметів домашнього 
вжитку, особистого користування  
та ювелірних виробів 

- під заставу транспортних засобів 

- під заставу цінних паперів  

- під заставу майнових прав  

- виготовлення, ремонт і переробка ювелір-
них виробів і виробів із дорогоцінних 
металів 

- оптова торгівля ювелірними виробами  
та предметами застави 

- іпотечні позички  



227 Урок 21. НЕБАНКІВСЬКІ ФІНАНСОВІ УСТАНОВИ 

 

Таблиця 21.1 
Елементи договору кредиту ломбарду 

Істотні умови Характеристика 
Реквізити сторін Найменування, місцезнаходження та реквізити – для ломбарду; 

прізвище, ім’я, по батькові фізичної особи, дані паспорта або іншого 
документа, що посвідчує особу, дані про місце проживання та 
ідентифікаційний код – для фізичних осіб 

Предмет 
договору 

Надання на певних умовах кредиту під заставу предметів домашнього 
вжитку, особистого користування та ювелірних виробів; під заставу 
транспортних засобів; під заставу цінних паперів; під заставу 
майнових прав; іпотечні позички. Понад 50% кредитів надається під 
заставу виробів із дорогоцінних металів та каміння 

Розмір кредиту  Розмір кредиту визначається відповідно до розроблених ломбардом і 
затверджених у встановленому порядку положень. Середня сума 
ломбардного кредиту коливається в рамках 300–480 грн  

Дата надання  
і строк користу-
вання кредитом 

Фактичним терміном користування кредитом є період з дати 
отримання коштів позичальником до дати повернення кредиту та 
сплати процентів за ним або звернення ломбардом стягнення на 
предмет застави. Середній строк кредиту становить 10–12 днів 

Підстави  
для пролонгації, 
припинення дії  
та розірвання 
договору 

Продовження строку договору кредиту може здійснюватися за умови 
повної сплати процентів, визначених таким договором, якщо інше не 
передбачено договором. У разі невиконання позичальником будь-яких 
своїх зобов’язань перед кредитором кредитор набуває право 
задовольнити свої вимоги до позичальника шляхом звернення до суду 
з вимогою звернути стягнення на предмет застави, прийняття 
предмета застави у власність у рахунок виконання забезпеченого 
зобов’язання; шляхом продажу предмета застави 

Права  
і обов’язки 
сторін 

Кредитор надає, а позичальник одержує в день укладення сторонами 
договору кредит готівковими грошовими коштами. Істотні умови 
надання, забезпечення, користування та повернення кредиту  повинні 
бути зафіксовані сторонами в додатку до договору, який є 
невід’ємною його частиною.  
Позичальник зобов’язується повернути кредиторові всю суму кредиту 
і сплатити проценти за користування кредитом не пізніше від 
зазначеного в договорі  терміну 

 

? Які види кредитів надають ломбарди 

Надання кредитів під заклад предметів домашнього вжитку, 
особистого користування та ювелірних виробів.  

У процесі оформлення договору про надання кредиту під заставу 
предметів домашнього вжитку, особистого користування та ювелірних 
виробів їх вартість визначається за згодою сторін. Вартість виробів із 
дорогоцінних металів і каміння розраховується на підставі чинних цін, 
затверджених Міністерством фінансів України відповідно до проби та 
цінності ювелірних виробів і монет із дорогоцінних металів.  
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Згідно із чинним законодавством ломбардам заборонено приймати під 
заставу предмети виробничо-технічного призначення із золота, платини, 
срібла (лабораторний посуд, дріт, пластини). Вироби із дорогоцінних металів 
і каміння приймають під заставу лише від осіб, яким виповнилося 18 років.  

Надання кредитів під заставу транспортних засобів. Надання 
кредитів під заставу транспортних засобів багато в чому схоже із наданням 
аналогічних кредитів банками. Однак є і деякі відмінності. Так, з метою 
визначення реальної вартості транспортних засобів ломбард їх оцінює на 
основі аналізу технічного стану та ринкового попиту. Договір застави 
транспортних засобів потребує нотаріального засвідчення і, як правило, 
підлягає реєстрації в Державному реєстрі застав рухомого майна. 

Розмір позички коливається в межах 50–60% від вартості транс-
портного засобу, визначеної в договорі про його заставу.   

Надання кредитів під заставу цінних паперів  полягає в такому: 
• розмір кредиту залежить від вартості цінних паперів та їхньої 

ліквідності; 
• за угодою сторін цінні папери, надані під заставу, можуть бути 

передані на збереження державній нотаріальній конторі, приватному 
нотаріусу або банку. 

Однак на практиці в разі надання кредиту ломбарди приймають цінні 
папери не під заставу, а на відповідальне зберігання зі стягненням певної 
плати за таке зберігання, визначеної за згодою сторін у договорі.  

Надання кредитів під заставу майнових прав та надання іпотечних 
кредитів.  

Надання кредитів під заставу майнових прав і надання іпотечних 
кредитів за умовами багато в чому схожі з наданням аналогічних кредитів 
банками. Специфікою надання ломбардом кредиту під заставу майнових прав 
є те, що заставодавець може укласти договір застави належних йому прав 
вимоги за зобов’язаннями, за якими він є кредитором. При цьому заставник 
зобов’язаний повідомити свого боржника про заставу ним майнових прав.  

 

?  Що таке супутні послуги ломбарду 

 
Супутні послуги ломбарду – це послуги, які є передумовою надання 

кредиту або випливають з його надання.  
До супутніх послуг ломбарду належать:  
• оцінка заставленого майна та майнових прав;  
• надання посередницьких послуг зі страхування предмета застави на 

підставі агентської угоди зі страховою компанією;  
• купівля у фізичних осіб виробів із дорогоцінних металів і доро-

гоцінного  каміння; 
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• прийом на відповідальне зберігання будь-якого рухомого і неру-
хомого  майна; 

• виготовлення, ремонт і переробка ювелірних виробів і виробів із 
дорогоцінних металів; 

• оптова торгівля ювелірними виробами і предметами застави.  

?  Що таке лізинг 

 

Лізинг – господарська діяльність, спрямована на інвестування власних 
чи залучених фінансових коштів, яка полягає в наданні лізингодавцем у 
виключне користування на визначений строк лізингоодержувачу майна.  

Основою будь-якої лізингової угоди є фінансова послуга: лізинго-
давець купує майно у власність для наступного надання його в користування 
лізингоодержувачу, який за рахунок періодичних лізингових внесків 
відшкодовує його вартість. Отже, лізингу присутні ознаки, властиві кредиту, 
– терміновість, платність, матеріальне забезпечення.  

Лізинг виник на основі розвитку орендних відносин, що обумовлює 
спрощене сприйняття лізингу як форми довгострокової оренди основних 
фондів, які передають у тимчасове користування на платній основі і на  
визначений угодою строк. Разом з тим існують певні відмінності між 
поняттями «лізинг» та «оренда». Зокрема, у більшості  лізингових операцій, 
на відміну від оренди, передбачається участь третьої сторони – продавця 
(постачальника) майна, оскільки при укладенні лізингового договору 
лізингодавець, як правило, ще не є власником майна, на нього тільки 
покладається обов’язок придбати його у власність. 

?  Хто може бути суб’єктом лізингу 

 
 

Суб’єктами лізингу можуть бути: 
• лізингодавець – юридична особа, яка передає право володіння  

та користування предметом лізингу лізингоодержувачу; 
• лізингоодержувач – фізична або юридична особа, яка отримує  

право володіння та користування предметом лізингу від лізин-
годавця; 

• продавець (постачальник) – фізична або юридична особа, в якої  
лізингодавець набуває річ, що в наступному буде передана як  
предмет лізингу лізингоодержувачу.      
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?  Що є предметом лізингу 

 

Предметом лізингу може бути будь-яке нерухоме і рухоме майно, у 
тому числі машини, устаткування, транспортні засоби, обчислювальна та 
інша техніка тощо, не заборонене до вільного обігу на ринку і щодо якого 
немає обмежень про передання його в лізинг.  

Предметом лізингу не можуть бути земельні ділянки та інші природні 
об’єкти, єдині майнові комплекси підприємств та їхні відокремлені 
структурні підрозділи (філії, цехи, дільниці).  

?  Які існують види лізингу 

Законодавство України визначає два основні види лізингу: опера-
тивний і фінансовий, які мають спільні і відмінні риси (табл. 21.2).  

Таблиця 21.2 
Спільні і відмінні риси оперативного і фінансового лізингу 
Оперативний лізинг Фінансовий лізинг 

Спільні ознаки 
• строковий і платний характер;  
• предметом лізингу є неспоживна річ, віднесена відповідно до законодавства України 

до основних фондів; 
• участь у лізингових операціях, на відміну від оренди, третьої сторони – продавця 

(постачальника) майна (для фінансового і непрямого оперативного лізингу) 
Відмінності 

передбачає значно менший, аніж норма-
тивний строк служби, термін експлуатації 
майна лізингоодержувачем 

лізингоодержувач користується пред-
метом лізингу протягом більш тривалого 
періоду (не менше ніж один рік) 

сума лізингових платежів за період дії лізин-
гового договору забезпечує відшкодування 
лізингодавцю шляхом нарахування аморти-
зації вартості об’єкта лізингу лише частину 
його початкової (відновлюваної) вартості 

за період дії лізингового договору аморти-
зується вся або більша частина вартості  
майна 

 

після закінчення дії договору  оперативного  
лізингу предмет лізингу підлягає поверненню 
лізингодавцю та може бути повторно пере-
даний у користування іншому лізингоодер-
жувачу або договір може бути продовжено 

після закінчення строку дії договору 
фінансового лізингу право власності на 
предмет лізингу переходить до лізинго-
одержувача за умови укладення відпо-
відного договору купівлі-продажу 

 
предмет лізингу не обліковується на балансі 
лізингоодержувача 

предмет фінансового лізингу обліков-
ується на балансі лізингоодержувача і ним 
амортизується, що дозволяє оптимізувати 
податкову базу 

Відповідно до законодавства України фінансовою послугою вважається 
лише фінансовий лізинг.  
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?  Що таке договір лізингу 

 
Під договором лізингу (лізинговим контрактом) розуміють укладену в 

письмовій формі угоду між лізингодавцем і лізингоодержувачем, спрямовану 
на встановлення, зміну або припинення цивільних прав і обов’язків у зв’язку 
з предметом лізингу.  

Предметом договору є зобов’язання лізингодавця надати лізинго-
одержувачу за плату в тимчасове володіння та використання майно, 
придбане ним за договором купівлі-продажу у власність у продавця (по-
стачальника) з метою одержання прибутку, доходу або досягнення іншого 
корисного ефекту.      

Договір лізингу, який регулює правовідносини між суб’єктами лізингу, 
укладається в письмовій формі та містить інформацію про таке: 

•  найменування сторін;  
•  предмет лізингу (склад і вартість майна),  
•  умови та строки його поставки;  
•  строк дії договору;  
•  розмір, склад і графік сплати лізингових платежів;  
•  умови реєстрації предмета лізингу, його експлуатації та технічного 

обслуговування, модернізації;  
• надання інформації щодо його технічного стану; 
• умови страхування; 
• умови повернення або викупу після закінчення дії договору, 

дострокового розірвання договору; 
• відомості про фінансовий стан лізингоодержувача;  
• інформація про відповідальність сторін;  
• дата і місце укладення договору та інші положення за згодою 

сторін.   
Найбільш поширеними термінами фінансового лізингу є угоди на строк 

до п’яти років. Значно рідше укладаються угоди на 10 і більше років. 
Лізингоодержувач має право відмовитися від договору лізингу в 

односторонньому порядку, письмово повідомивши про це лізингодавця, у 
разі якщо прострочення передачі предмета лізингу становить більше ніж 30 
днів, за умови, що договором лізингу не передбачено іншого строку. Крім 
того, лізингоодержувач має право вимагати відшкодування збитків, у тому 
числі повернення платежів, сплачених лізингодавцю до такої відмови. У 
свою чергу, лізингодавець також має право відмовитися від договору лізингу 
та вимагати повернення предмета лізингу від лізингоодержувача в безспір-
ному порядку на підставі виконавчого напису нотаріуса, якщо лізинго-
одержувач не сплатив лізинговий платіж частково або в повному обсязі, та 
прострочення сплати становить більше ніж 30 днів.          
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?  Як здійснюється надання фінансового лізингу  

 
Взаємодія основних учасників під час укладення і реалізації договору 

фінансового лізингу здійснюються в певній послідовності, яку схематично 
представлено на рис. 21.2. 

 
                                        Передає предмет лізингу                                        
                                        у  користування 
                                                                                                           
                                                                                                                    
                                                                                                                  надає 
сплачує                                                                                                      предмет  
вартість                     здійснює лізингові платежі                                      лізингу  
предмета                                                                                                    під заставу                                            
лізингу                                                                                                          
 
                                          
                                         
                                    надає послуги на купівлю 
                                    предмета лізингу 
 

Рис. 21.2. Схема взаємодії основних учасників  
 фінансового лізингу 

 
Послідовність дій основних учасників під час укладення і реалізації 

договору фінансового лізингу: 
1)  потенційний лізингоодержувач, зацікавлений в одержанні конкрет-

них видів майна, самостійно, на підставі наявної інформації та 
досвіду обирає зацікавленого у продажі постачальника (продавця) 
потрібного йому майна; 

 2)  лізингоодержувач звертається до потенційного лізингодавця, який 
має необхідні кошти або доступ до кредитних ліній, із проханням 
узяти участь у лізинговій угоді;                

 3) лізингодавець перевіряє відповідність ціни на майно, що погодив 
лізингоодержувач, ринковому рівню та укладає з постачальником 
(виробником) договір купівлі-продажу;  

 4) лізингодавець вирішує питання фінансування та купує необхідне 
лізингоодержувачу майно в постачальника у власність; 

5) лізингодавець передає куплене майно лізингоодержувачу в 
тимчасове користування на умовах, погоджених у договорі лізингу, 
з правом можливого викупу такого майна після закінчення терміну 
дії договору; 

6) лізингодавець здійснює контроль за використанням переданого 
лізингоодержувачу майна, своєчасністю сплати лізингових плате-
жів, урегульовує претензії тощо; 

Лізингоодержувач Постачальник 

Лізингодавець 
(посередник) 

Банк 
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7) після закінчення дії договору фінансового лізингу відповідно до 
його умов предмет лізингу за залишковою вартістю переходить у 
власність лізингоодержувача. 

 

ПІДСУМКИ 

 
1. Кредитна спілка є формою самоорганізації людей, які, об’єднав-

шись власними силами, створюють для самих себе можливість 
задоволення своїх потреб у фінансуванні. Специфікою кредитної 
діяльності спілок є те, що вони, зазвичай,  надають позички, які за 
своїми сумами є значно меншими порівняно з банківськими 
кредитами та під нижчий відсоток.  

2. Кредитна спілка може надавати своїм членам фінансові позички та 
приймати від них кошти на депозитні рахунки. Особливості на-
дання фінансових послуг кредитними спілками суттєво відрізня-
ються, оскільки кожна спілка реалізує власну кредитну політику, 
закріплену в спеціальному документі, який називається «Кредитна 
політика кредитної спілки».  

3. Для ломбарду характерним є надання необхідних громадянам 
коштів швидше, порівняно з банком, а також можливість прийняття 
під заставу такого майна, яке, зазвичай, не беруть банківські 
установи. Мікрокредитування населення через мережу ломбардів 
здійснюється виключно на споживчі цілі. Однак цей вид креди-
тування є значно дорожчим, порівняно з банківським. 

4. Лізинг – один із найпоширеніших у світовій практиці метод фінан-
сування технічного оснащення та оновлення виробництва. Основою 
будь-якої лізингової угоди є фінансова послуга: лізингодавець 
купує майно у власність для наступного надання його в користу-
вання лізингоодержувачу, який за рахунок періодичних лізингових 
внесків відшкодовує його вартість. Предметом лізингу може бути 
будь-яке нерухоме і рухоме майно, у тому числі машини, 
устаткування, транспортні засоби, обчислювальна та інша техніка 
тощо. Законодавство України визначає два основні види лізингу:  
оперативний і фінансовий.  

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ  
 

1. Що таке кредитна спілка і які кредитні та депозитні послуги вона 
надає? 

2. Що таке ломбард і які фінансові послуги він надає? 
3. Що таке лізинг? 
4. Розкрийте порядок надання послуги фінансового лізингу. 
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ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ  

 
1. Хто може бути членом крединої спілки? 
2. Яка відмінність фінансових послуг кредитних спілок і ломбардів 

від аналогічних послуг банків? 
 

СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 

 
Вступний внесок у кредитну спілку – обов’язковий незворотний 

внесок, який член кредитної спілки вносить одноразово в момент вступу до 
спілки у фіксованому розмірі.  

Договір лізингу (лізинговий контракт) –  укладена в письмовій формі 
угода між лізингодавцем і лізингоодержувачем, спрямована на встановлення, 
зміну або припинення цивільних прав і обов’язків у зв’язку з предметом 
лізингу. 

Кредит ломбарду – надання ломбардом коштів у позику, забезпечених 
заставою, на визначений строк і під процент. 

Кредитна спілка – неприбуткова організація, заснована фізичними 
особами, професійними спілками, їх об’єднаннями на кооперативних засадах 
з метою задоволення потреб її членів у взаємному кредитуванні та наданні 
фінансових послуг за рахунок об’єднаних грошових внесків членів кредитної 
спілки. 

Лізинг – господарська діяльність, спрямована на інвестування власних 
чи залучених фінансових коштів, яка полягає в наданні лізингодавцем у 
виключне користування на визначений строк лізингоодержувачу майна.  

Ломбард – небанківська кредитно-фінансова установа, яка надає 
послуги на власний ризик за рахунок власних або залучених коштів. 

Обов’язковий пайовий внесок – обов’язковий зворотний внесок 
члена кредитної спілки, який він вносить при вступі до кредитної спілки. Він 
спрямовується на надання позичок членам кредитної спілки, є власністю 
члена кредитної спілки і в разі припинення членства в ній має бути 
повернутий власникові. 

Супутні послуги ломбарду – послуги, які є передумовою надання 
фінансового кредиту або випливають на його надання. 

Фінансовий лізинг – господарська операція, унаслідок якої лізинго-
одержувач на своє замовлення отримує у платне користування від 
лізингодавця об’єкт лізингу на строк, не менший ніж один рік. 
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РОЗДІЛ 12 
 

Фінансова складова  
запозичень 
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Урок 22. ПРЯМІ ВИТРАТИ НА ЗАПОЗИЧЕННЯ 

Анотація 
 
Ви ознайомитесь із видами витрат на запозичення і процентними 

ставками за кредит, вивчите базові терміни, а також навчитеся порівнювати 
різні види кредитних продуктів фінансово-кредитних установ на основі 
розрахунку ефективної процентної ставки. 

 
Цілі уроку 
 
Знати:  що таке витрати на запозичення, яких видів вони бувають  

і чому не існує «безкоштовних» кредитів або кредитів  
«за нульовою ставкою». 

Розуміти:  як ураховуються прямі витрати на запозичення в сукупній 
вартості кредиту.  

Уміти:  розраховувати суму переплати за кредит, використовуючи 
кредитний калькулятор, і порівнювати вартість кредитних 
продуктів на основі обчислення ефективної процентної 
ставки. 

 
План уроку 
 

1. Що таке витрати на запозичення і які вони бувають? 
2. Чому виплата процентів є найбільш критичним компонентом 

прямих витрат на запозичення? 
3. Які є види банківських комісій і як вони включаються  

до прямих витрат на запозичення? 
4. Що таке ефективна і реальна процентні ставки за кредит  

і як їх розраховувати? 
5. Які є методи погашення кредиту? 
6. Що таке стандартні таблиці з розкриття інформації? 

 
 
Ключові тези  
 
1. Основним принципом кредитування є платність. Складовими 

вартості кредиту є прямі і непрямі витрати на запозичення. До прямих витрат 
на запозичення належать ті з них, які виплачуються безпосередньо 
кредиторові (банку, кредитній спілці, ломбарду, лізинговій компанії). 
Непрямі витрати – це платежі, що надходять третім особам при отриманні  
й обслуговуванні кредиту (Пенсійному фонду, страховим компаніям, 
нотаріусам, рієлтерам). 
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2. У фінансовій практиці розрізняють номінальну, ефективну та 
реальну процентні ставки за кредит. Ці процентні ставки різняться обсягом 
та видами витрат на запозичення, які включені до їхнього розрахунку. 
Номінальна процентна ставка може бути фіксована або плаваюча. 

3. Ефективна процентна ставка передбачає врахування прямих витрат 
на запозичення. Реальна процентна ставка враховує прямі і непрямі витрати 
на запозичення. Розрахунок цих процентних ставок показує реальну вартість 
кредитів та є корисним для позичальників при виборі умов кредитування. 

4. Розрахунок переплати за кредит залежить від методу погашення 
кредиту. Найпоширеніші два методи – стандартний та ануїтетний, які 
різняться специфікою розрахунку суми регулярного платежу та абсолютним 
здорожчанням кредиту. 

 

ІНФОРМАЦІЙНА ЧАСТИНА 

 
З часів створення лицарями-тамплієрами перших фінансових установ 

до періоду сучасних банків важливим моментом кредитування є платність.  
Платність передбачає, що клієнт сплачує певну суму коштів за 

отримання кредиту і користування ним. Кредит є інструментом, що може 
допомогти кожному з нас отримати бажане благо, чи то велике придбання: 
житло (іпотека), автомобіль (автокредит) або дрібне придбання – поїздка за 
кордон або освіта (кредит на особисті потреби), побутова техніка (споживче 
кредитування), – швидше від строку виплати його повної вартості. 

Обов’язковість плати за кредит обумовлена вартістю грошей на 
фінансовому ринку. Перш ніж надати кошти у кредит, фінансова установа 
залучає їх в інших фізичних осіб, організацій, інституцій. Це – головний 
фактор того, що «безкоштовних кредитів», або «кредитів за нульовою 
ставкою», у реальній фінансовій практиці не існує. Кожен кредит, який 
пропонують фінансові установи, має свою вартість. 

 

?  Що таке витрати на запозичення і які вони бувають  

 
Головними складовими вартості кредиту є прямі і непрямі витрати на 

запозичення. 
До прямих витрат на запозичення належать витрати, які виплачують 

безпосередньо кредиторові (банку, кредитній спілці, лізинговій компанії, 
ломбарду), а до непрямих (пов’язаних) витрат – ті, що надходять третім 
особам під час отримання та обслуговування кредиту (рис. 22.1). 
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Рис. 22.1. Суть витрат на запозичення 
 
Отже, витрати на запозичення – це сума грошей, яку позичальник 

сплачує фінансовим установам та іншим учасникам процесу кредитування за 
отримання і користування кредитом. Ця сума складається з прямих і 
непрямих витрат на запозичення. 

Прямі витрати на запозичення включають сплату процентів за 
користування кредитом, суму банківських комісій, плату за розрахунково-
касове обслуговування, штрафи та пені.  

До непрямих (пов’язаних) витрат на запозичення належать відпо-
відні платежі за супутніми до кредитування послугами – страхуванням, 
реєстрацією майна, експертною оцінкою, нотаріальним оформленням тощо. 
Непрямі витрати на запозичення включають страхові платежі та супутні 
витрати. 

Складові витрат на запозичення зображено на рис. 22.2. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Рис. 22.2. Види  витрат на запозичення 
 

Важливо пам’ятати, що кожен вид кредитного продукту включає 
практично всі ці витрати на запозичення. Тому їх розуміння є 
важливим при плануванні власного сімейного бюджету та при 
виборі «кращого» кредитного продукту, який пропонують 
фінансові установи. 

! 

Витрати на запозичення 

Прямі Непрямі 
(пов’язані ) 

Виплачуються безпосередньо 
кредиторові 

(банкам, кредитним спілкам 
 та ін.) 

Надходять третім особам 
(страховим компаніям, 
нотаріусам, державним 

установам та ін.) 

Види витрат на запозичення 

Прямі витрати Непрямі (пов’язані) витрати 

– процентна ставка за кредит 
– банківські комісії 

– страхові платежі 
– супутні витрати 
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?  Чому виплата процентів є найбільш критичним компонентом 

                   прямих витрат на запозичення  

 
Основною складовою прямих витрат на запозичення є процентна 

ставка за кредит. Процентна ставка за кредит передбачає суму винагороди 
фінансової установи, розраховану в процентному відношенні до суми 
кредиту за певний період часу (місяць, квартал, рік). Ця процентна ставка є 
номінальною. Її рівень вказується в кредитній угоді та рекламних проспектах 
фінансових установ. 

Процентна ставка за кредит є важливим джерелом доходу фінансових 
установ. Величина процентної ставки пов’язана: 

• з вартістю фінансування (щоб надати кошти у кредит, фінансовій 
установі необхідно їх залучити, заплативши за це певну плату); 

• операційними витратами (заробітна плата працівників, витрати на 
податки, обладнання, матеріали, зв’язок тощо); 

• премією за ризик неповернення коштів позичальником (у разі 
неповернення коштів позичальником фінансова установа закладає у 
вартість кредиту кошти, які компенсуватимуть ризик); 

• ризиком, пов’язаним із строковістю кредиту (що довший строк 
кредиту, то вищий ризик неповернення коштів для фінансової 
установи); 

• бажаним рівнем прибутковості діяльності (найбільшу частку 
прибутку фінансові установи отримують через кредитування). 

Процентна ставка залежить від виду кредиту, суми кредиту, від його 
строку та інших умов. Крім того, процентна ставка може змінюватись як зі 
згоди клієнта, так і без неї, якщо це передбачено кредитним договором. 
Фінансові установи можуть змінювати процентну ставку за кредит залежно 
від характеристик клієнта, а саме: 

• наявності в позичальника довідки про доходи; 
• забезпечення кредиту (наявності застави або поручителів); 
• віку позичальника; 
• наявності громадянства України; 
• строку перебування на останньому місці роботи та інших умов. 
При укладенні кредитного договору позичальникові потрібно звернути 

увагу на вид номінальної процентної ставки за кредит. Вона буває фіксована 
або плаваюча. 

Фіксована процентна ставка за кредит – процентна ставка, значення 
якої є фіксованим упродовж усього строку кредиту і не підлягає зміні, крім 
випадків порушення позичальником його умов.  

Плаваюча процентна ставка за кредит – процентна ставка, значення 
якої підлягає періодичній зміні залежно від коливання іншої ставки, до якої 
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вона прив’язана або на яку індексована (процентна ставка на строкові 
депозити фізичних осіб чи інша). Як правило, у кредитних договорах 
плаваюча процентна ставка подається шляхом зазначення базової ставки і 
премії, наприклад: річна облікова ставка НБУ + 10%. 

Важливо знати, що з наявністю цих двох видів ставок у клієнта 
виникає дві можливі ситуації, які впливають на сукупні витрати на 
запозичення: 

• його прямі платежі при обчисленні процентної ставки за кредит є 
чітко фіксованими і вказані у графіку погашення кредиту; 

• у разі зміни ситуації на фінансовому ринку його процентна ставка 
за кредит може змінитися, здебільшого – підвищитися. 

 

?  Які є види банківських комісій і як вони включаються  

                   до прямих витрат на запозичення 

 
Існують й інші види витрат, які формують реальну вартість кредиту.  

До інших прямих витрат на запозичення належать банківські комісії. 
Банківські комісії – це істотна складова прямих витрат на запози-

чення, які не зазначаються у процентній ставці за кредит, проте включаються 
до вартості кредиту. Банківські комісії також мають базу і ставки на-
рахування. Комісійні платежі здебільшого нараховують банки. Кредитні 
спілки, як неприбуткові фінансові організації, власну комісійну винагороду 
закладають у процентну ставку, яка вказується в рекламному проспекті та 
кредитній угоді. 

Види банківських комісій і принципи їх розрахунку показано в  
табл. 22.1. 

Таблиця 22.1 
Види банківських комісій і принципи їх розрахунку 

Види банківських комісій Характеристика і спосіб нарахування 

 
Одноразова  

банківська комісія 

Сплачується клієнтом один раз при отриманні кредитних 
коштів. Може становити фіксовану суму, зазначену 
у прайсах банку, відсоток від початкової суми кредиту 
або відсоток від вартості застави за кредитом 

Щомісячна  
банківська  комісія 

Сплачується клієнтом із періодичністю один раз на місяць 
при обслуговуванні кредиту. Може сплачуватися 
фіксованою сумою, може становити відсоток від 
початкової суми кредиту або відсоток від залишку 
заборгованості за кредитом. Покриває витрати банку, які 
не вказані в номінальній процентній ставці за кредит 
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Закінчення табл. 22.1 

Види банківських 
комісій 

Характеристика і спосіб нарахування 

Платежі  
за розрахунково-
касове 
обслуговування 

Пов’язані з рухом коштів на кредитному рахунку позичальника. До 
основних платежів за розрахунково-касове обслуговування належать: 
• відсоток за перерахування грошей із кредитного рахунку 

(наприклад, на рахунок автосалону); 
• відсоток за зняття грошей із кредитного рахунку (якщо кредит 

надається готівкою); 
• відсоток за конвертацію (зараз це досить актуально, оскільки 

з’являються кредити в таких валютах, як швейцарський франк); 
• відсоток за перерахування сум на погашення кредитної 

заборгованості (застосовується рідко, в основному під час 
споживчого кредитування); 

• плата за відкриття кредитного рахунку (використовується під 
час відкриття кредитних карток) та інші платежі 

Штрафні санкції Передбачають нарахування і сплату штрафу та/або пені за 
невиконання умов кредитного договору. 
До штрафних санкцій, які розповсюджені в банківській 
практиці, належить плата: 
• за дострокове погашення кредиту; 
• несвоєчасне погашення кредиту або процентів за користування 

ним можуть нараховуватися штраф або пеня, на це потрібно 
звертати увагу, особливо коли формується графік погашення 
(якщо, приміром, зарплату вам виплачують 25-го, а кредит 
потрібно гасити до 20-го, необхідно на момент одержання 
кредиту обговорити зміну графіка, оскільки в разі затримки 
виплати грошей набувають чинності  ці штрафні санкції); 

• невиконання умов кредитного договору (не поінформувавши 
банк про зміну місця проживання, відмовившись від щорічного 
страхування майна). 

 

?  Що таке ефективна і реальна процентні ставки за кредит  

                    і як їх розрахувати 

 

Ефективна процентна ставка за кредит – це ставка процента, яку 
реально сплачує позичальник фінансовій установі за кредит з урахуванням 
прямих витрат на запозичення. 

Ефективна процентна ставка враховує не лише проценти за кредит за 
рік, а й періодичність виплат за ним, а також усі витрати позичальника, 
пов’язані з отриманням і обслуговуванням кредиту згідно із кредитним 
договором. При розрахунку ефективної ставки враховуються тільки ті витра-
ти і комісії, які позичальник виплачує безпосередньо фінансовій установі. 
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Ефективна процентна ставка розраховується для кожної кредитної 
угоди, виходячи з її індивідуальних умов. Це своєрідний показник при-
бутковості банку.  

 Важливо знати, що ефективна процентна ставка не залежить від суми 
кредиту і величини авансу, який вносить клієнт. Вона залежить: 

• від виду кредитного продукту; 
• строку кредитування; 
• кількості періодичних виплат за кредитом. 
Ефективна процентна ставка розраховується як сума процентів за 

кредит і банківських комісій, поділена на середньозважену суму основного 
боргу за кредитом і помножена на зворотне відношення кількості місяців 
кредитування до загальної кількості місяців у році: 

 

% 12
100%,

кр БКЕфективна

процентна ставка Кр N

+
= × × 


  (22.1) 

де  Кр – середньозважена сума основного боргу за кредитом; 

 N – кількість місяців кредитування;  
  кр%  – сума процентів за кредит;  

 БК  – сума банківських комісій. 

 
Середньозважена сума основного боргу за кредитом за умови щомі-

сячного погашення кредиту рівними частками дорівнює середньоарифме-
тичній сумі щомісячних залишків тіла кредиту, що визначається за 
формулою: 

 

( )( )1
,

2

К N
Кр

N

× +
=  (22.2) 

 
де  K – сума кредиту;  
 N – кількість місяців кредитування. 

 
Сума процентів за кредит розраховується шляхом додавання 

щомісячних процентних витрат, які визначаються шляхом множення 
номінальної процентної ставки на суму основного боргу за кредитом у 
відповідному періоді. 

                                         
% % ,i

i i i

t
кр r К

BS
= × ×

                            
 (22.3) 

де   кр% – сума процентів за кредит;  

 %r  – процентна ставка за і-м кредитом (річна);  
 Кi – сума і-го кредиту (у грошовому вираженні); 

 it  – період кредитування за і-м кредитом (фактично дні);  
 BS – база розрахунку (360 чи 365 днів). 
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Сума банківських комісій розраховується шляхом множення ставки 
комісійної винагороди на суму кредиту. 

Таким чином, ефективна процентна ставка, на відміну від номінальної 
процентної ставки, показує реальну вартість кредиту для позичальника з 
урахуванням усіх прямих витрат.  

Розрахунок ефективної процентної ставки за кредитними продуктами 
різних фінансових установ дає змогу визначити «кращу» пропозицію для 
клієнта. 

Реальна процентна ставка за кредит включає до свого розрахунку як 
прямі, так і непрямі витрати за запозичення. 

Розрахунок реальної процентної ставки, крім річної процентної ставки 
за кредит та банківських комісій, періодичності виплати процентів, строку 
кредиту, враховує непрямі (пов’язані) витрати, а саме: платежі, пов’язані 
зі страхуванням, послугами нотаріусів, реєстраторів, біржові послуги тощо.  

Для розрахунку реальної процентної ставки за кредит необхідно знати 
загальну суму переплати. 

Переплата – це сума коштів, яку переплатить клієнт, придбавши товар 
у кредит. Переплата враховує прямі і непрямі витрати на запозичення. 

Реальна процентна ставка розраховується як сума переплати, віднесена 
до середньозваженої суми основного боргу за кредитом. 

 

                     

12
100%,

переплати за кредитомПроцентна

реальна ставка Кр N
= × ×

         (22.4) 

де   Kp  – середньозважена сума основного боргу за кредитом; 

 N – кількість місяців кредитування. 
 
Переплата залежить від обраного методу погашення кредиту. 
 

?  Які є методи погашення кредиту  

У практичній діяльності фінансових установ використовуються два 
методи погашення кредиту і процентів за користування ним – стандартний 
та ануїтетний. Їх характеристику наведено на рис. 22.3. 

Для розрахунку вартості користування кредитом і вибору методу його 
погашення використовують кредитний (іпотечний) калькулятор. Завантажити 
його можна за такими Інтернет-адресами: 

http://banko.org.ua/loan-calculator.html, 
http://www.creditcalc.ru/mortgageLoan.jsp, 
http://www.real-estate.lviv.ua/calc.php 
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Рис. 22.3. Методи погашення кредиту і нарахування процентів за ним 
 

?  Що таке стандартні таблиці з розкриття інформації 

 

Стандартні таблиці з розкриття інформації показують інформацію 
щодо процентної ставки за кредит, банківських комісій, страхових платежів 
та супутніх послуг, вказують перелік документів для отримання кредиту. Це 
дозволяє клієнтові зробити висновки щодо вартості кредитів, які пропонують 
фінансові установи. Для читання стандартних таблиць із розкриття 
інформації клієнт має мати навички фінансових розрахунків і знати, як 
працює банківський бізнес. Однак у стандартних таблицях розкриття 
інформації фінансовими установами не надається сукупна вартість витрат на 
запозичення. До того ж ці таблиці складено з урахуванням маркетингової 
політики фінансової установи щодо залучення клієнтів і «найвигіднішого» 
продажу кредитних послуг. 

Отримання інформації зі стандартних таблиць є першим кроком щодо 
визначення реальної вартості кредитного продукту і документом, за яким 
можна отримати фахову консультацію у кредитного менеджера фінансової 
установи. 

 

СУТЬ: тіло кредиту виплачується 
рівними частинами упродовж усього 
строку кредитування, а проценти 

нараховуються на залишок 
заборгованості за кредитом 

МЕТОДИ ПОГАШЕННЯ КРЕДИТУ 

СТАНДАРТНИЙ  АНУЇТЕТНИЙ 

СУТЬ: погашення кредиту 
здійснюється рівними частинами 

протягом усього строку кредитування. 
Щомісячні рівновеликі платежі 

включають у себе виплати тіла кредиту 
і процентів за користування ним 

Перевага – сума процентних витрат 
позичальника буде меншою 

Недолік – у перші періоди сплати 
щомісячні платежі позичальника  

є вищими, що важко для його бюджету 
позичальника 

Перевага – на початку виплати кредиту 
щомісячні платежі будуть менші,  

ніж за стандартної схеми погашення 
кредиту, що є легшим для сімейного 

бюджету позичальника 

Недолік – загальна сума сплачених 
процентів банку за користування 

кредитом буде більшою
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ПІДСУМКИ 
 

1. Сукупна вартість кредиту – сума прямих і непрямих витрат на 
запозичення, яку позичальник сплачує при отриманні кредиту і 
користуванні ним. Прямі витрати позичальник оплачує безпо-
середньо кредиторові (банку, кредитній спілці), а непрямі – 
окремими платежами надходять третім особам при отриманні й 
обслуговуванні кредиту (Пенсійному фонду, страховим компаніям, 
нотаріусам, рієлтерам). 

2. У фінансовій практиці розрізняють номінальну, ефективну і 
реальну процентні ставки за кредит, які різняться видами витрат на 
запозичення, що включені до їхнього розрахунку. Ефективна 
процентна ставка враховує прямі витрати на запозичення 
відповідно до умов кредитного договору, а при розрахунку реальної 
процентної ставки враховуються прямі і непрямі витрати 
позичальника на кредит. 

3. Переплата залежить від обраного методу погашення кредиту – 
стандартного або ануїтетного, які відрізняються специфікою 
розрахунку суми щомісячного платежу при обслуговуванні кредиту 
та сумою його здорожчання. 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ  
 

1. Що таке сукупна вартість кредиту? 
2. Які є види витрат на запозичення? 
3. Від чого залежить процентна ставка за кредит? 
4. Яка різниця між фіксованою і плаваючої процентними ставками? 
5. Які види банківських комісій ви знаєте?  
6. Що таке ефективна процентна ставка за кредит? Як її розрахувати? 
7. Які чинники впливають на реальну процентну ставку за кредит?  
8. Що таке стандартні таблиці з розкриття інформації? 
 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

1. Чому не існує «безкоштовних» кредитів, або кредитів «за нульо- 
вою процентною ставкою»?  

2. Як визначити сукупну вартість кредиту?  
3. Чому, на вашу думку, доцільно порівнювати умови надання 

кредитів різними фінансовими установами? 
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СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 

 
Ануїтетний метод погашення – варіант обслуговування кредиту, який 

передбачає щомісячне погашення кредиту і процентів за користування ним 
рівними частинами упродовж усього строку кредитування, незалежно від 
залишку заборгованості за кредитом.  

Витрати на запозичення –сума грошей, яку сплачує позичальник при 
отриманні кредиту у фінансовій установі. Ця сума складається з прямих і 
непрямих витрат на запозичення. 

Ефективна процентна ставка за кредит – це ставка процента, яку 
реально сплачує позичальник фінансовій установі за кредит з урахуванням 
прямих витрат на запозичення. 

Кредитний (іпотечний) калькулятор – інструмент для розрахунку 
вартості користування кредитом і вибору методу його погашення. 

Непрямі (пов’язані) витрати на запозичення – відповідні платежі за 
кредитом, які включають страхові платежі та супутні витрати і випла- 
чуються страховим компаніям, Пенсійному фонду, податковим органам, 
нотаріусам, експертам-оцінювачам. 

Плаваюча процентна ставка за кредит – процентна ставка, значення 
якої підлягає періодичній зміні залежно від коливання іншої ставки, до якої 
вона прив’язана або на яку індексована (базової ставки). 

Процентна ставка за кредит – номінальна ставка процента, яка 
розраховується як відсоток до суми кредиту за певний період часу (місяць, 
квартал, рік) і зазначається у кредитному договорі та рекламних проспектах 
фінансових установ.  

Прямі витрати на запозичення включають процентні витрати та 
банківські комісії відповідно до кредитного договору і виплачуються 
безпосередньо кредиторові. 

Фіксована процентна ставка за кредит – процентна ставка, значення 
якої є фіксованим упродовж усього строку кредиту і не підлягає зміні.  

Реальна процентна ставка за кредит – ставка процента, яку реально 
сплачує позичальник фінансовій установі за кредит з урахуванням прямих і 
непрямих (пов’язаних) витрат на запозичення. 

Стандартний метод погашення – варіант обслуговування кредиту, 
який передбачає, що тіло кредиту виплачується рівними частинами упродовж 
усього строку кредитування, а проценти нараховуються на залишок 
заборгованості за кредитом. 
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Урок 23.  ВІДПОВІДНІ ПЛАТЕЖІ 

Анотація 
 

Ви ознайомитесь із видами непрямих витрат на запозичення та 
особливостями сплати відповідних платежів, будете вміти порівнювати 
вартість кредитів з урахуванням прямих і непрямих витрат на запозичення за 
допомогою реальної процентної ставки. 

 

Цілі уроку 
 
Знати:  що таке непрямі витрати на запозичення і відповідні 

платежі. 
Розуміти:  що не завжди ці платежі встановлює кредитор  

або стягують їх на його користь.  
Уміти: розраховувати відповідні платежі та сукупну вартість 

кредиту за допомогою ефективної (реальної) процентної 
ставки. 

 

План уроку 
 

1. Що таке непрямі витрати на запозичення і хто їх встановлює? 
2. Які є види непрямих витрат на запозичення? 
3. Що таке страхові платежі і як вони розраховуються? 
4. Що таке супутні витрати і які вони бувають? 
5. Як відповідні платежі включають до розрахунку вартості кредиту? 

 
Ключові тези 
 

1. Значну частину витрат позичальника в сукупній вартості кредиту 
становлять непрямі витрати на запозичення – страхові платежі та супутні 
витрати. 

2. Страхові платежі пов’язані з необхідністю страхування при 
отриманні та обслуговуванні кредиту, а супутні витрати становлять 
обов’язкові державні податки і збори та плату за додаткові послуги при 
отриманні кредиту та оформленні застави. 

3. Сума непрямих витрат залежить від виду кредиту та обсягу супутніх 
до нього послуг. Відповідні платежі за кредитом необхідно розраховувати та 
планувати у витратах сімейного бюджету.  

4. Інструментом для порівняння відповідних платежів і сукупної 
вартості кредитів є реальна процентна ставка. Для її розрахунку треба знати 
величину процентної ставки за кредит, одноразові комісії та базу їх 
нарахування, щомісячні комісії і базу їх нарахування, суму страхових і 
супутніх платежів, обсяг кредиту і його строк. 
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ІНФОРМАЦІЙНА ЧАСТИНА 

 
При отриманні кредиту кожен із нас бажає знати суму реальних витрат 

на його обслуговування. Це один із кроків виваженої фінансової поведінки і 
фінансової незалежності. 

До сукупної вартості кредиту включаються прямі і непрямі витрати на 
запозичення. 

 

?  Що таке непрямі витрати на запозичення і хто їх установлює 

 
До непрямих витрат належать відповідні платежі за кредитом, які 

надходять третім особам, що беруть опосередковану участь у кредитуванні. 
А саме Пенсійному фонду України, податковим органам, державним 
реєстраторам, страховим компаніям, нотаріусам, експертам-оцінювачам, 
рієлтерам та іншим. Тому під час прийняття рішення про купівлю товарів у 
кредит слід дізнатися про всі види супутніх платежів і враховувати їх у 
витратах на запозичення. 

Важливо пам’ятати, що на практиці страхові компанії, торгівельні 
центри, нотаріуси працюють в єдиній бізнес-схемі разом із фінансовими 
установами. Це означає, що кожен із них отримує за свої послуги грошову 
винагороду. Фінансові установи не встановлюють обсягів відповідних 
платежів за страхування, нотаріальні послуги тощо. Однак пропонують 
перелік страхових компаній, нотаріусів, рієлтерів, з якими тісно співпра-
цюють і можуть впливати на ставки їхніх тарифів. На нинішній день це один 
із методів залучення клієнтів для придбання товарів у кредит. 

Зазвичай, сукупний обсяг непрямих витрат у вартості кредиту залежить 
від виду кредиту і супутніх до нього послуг. Для прикладу, при отриманні в 
банку експрес-кредиту в його вартості ураховуються тільки страхові платежі 
зі страхування життя позичальника. Натомість при оформленні іпотечного 
кредиту слід звертати увагу на значно більшу величину страхових платежів. 
До того ж іпотека передбачає низку додаткових витрат, зокрема сплату 
державного мита, відрахування в Пенсійний фонд, оплату послуг оцінювача 
та рієлтера тощо. 

 

?  Які є види непрямих витрат на запозичення  

 
Для загального розуміння непрямих витрат на запозичення розглянемо 

основні їхні складові – страхові платежі і супутні витрати (рис. 23.1). 
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Рис. 23.1. Види непрямих витрат на запозичення 

 
За кожним видом супутніх до кредиту послуг справляються відповідні 

платежі. Фінансовий консультант банку зобов’язаний повідомити клієнта про 
вид і вартість усіх супутніх послуг.  

Кожний клієнт банку, кожний позичальник має право отримати від 
банку вичерпну і правдиву інформацію про вартість тих послуг, якими він 
користується або має намір скористатися. 

Важливо знати, що під час обговорення положень кредитного договору 
позичальник має право самостійно обрати ті установи (страхові компанії, 
рієлтерські компанії, нотаріуса), тарифи яких є більш вигідні для нього. 

При розрахунку відповідних платежів важливо звернути увагу на базу 
їх обчислення. Залежно від виду платежів такою базою є: 

• обсяг наданого кредиту; 
• обсяг непогашеного кредиту; 
• фіксована сума вартості майна, купівлю якого кредитують. 
 

Непрямі (пов’язані) витрати  
на запозичення 

Страхові 
платежі 

Супутні  
витрати 

відповідні платежі  
 

• при страхуванні предмета 
застави 

• страхуванні життя позичальника 
• страхуванні титулу 
• страхуванні відповідальності 

перед третіми особами 
• страхуванні фінансових ризиків 
 

відповідні платежі  
 

• за оплату нотаріальних послуг 
• оплату послуг експертів-оцінювачів 
• сплату державних податків і зборів 

(держмита, транспортного збору і 
податків) 

• оплату за внесення інформації до 
державних реєстрів рухомого і не-
рухомого майна 

• оплату послуг рієлтера 
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?  Що таке страхові платежі і як їх розраховують  

 
Одним із найпоширеніших видів відповідних платежів за кредитом є 

страхові платежі. Це пов’язано з тим, що фінансові установи страхують себе 
від непередбачених втрат при видачі кредитів. Залежно від виду кредиту до 
його вартості включаються страхові платежі при страхуванні заставного 
майна (товару, автомобіля, житла), страхуванні позичальників від нещас- 
них випадків, титульного страхування та страхування відповідальності 
позичальника. 

Розглянемо, як формуються страхові платежі і що є базою для 
нарахування страхових премій. 

При страхуванні майна величину страхового тарифу визначають 
залежно від виду майна, його місцезнаходження, умов використання та 
інших факторів. 

Страхову суму визначають на базі дійсної вартості майна і 
розраховують як відсоток від вартості застави. У кредитних пропозиціях 
банків страховий тариф становить здебільшого від 0,1 до 0,75% вартості 
майна. Слід звернути увагу на періодичність сплати страхових платежів – 
одноразово, щорічно чи з певною періодичністю. Це дасть змогу планувати 
власні витрати на обслуговування кредиту. 

Страхування позичальників від нещасних випадків є обов’яз- 
ковим при отриманні кредиту на придбання житла (іпотечне кредитування), 
кредиту для придбання автотранспортного засобу, кредиту на придбання 
цінного майна та побутової техніки. Фінансові установи наголошують на 
обов’язковості такого страхування, оскільки на випадок смерті чи іншого 
нещасного випадку страхова компанія компенсує банкові суму непогашеного 
кредиту. 

Страхова сума визначається сумою заборгованості за кредитним 
договором і встановлюється щорічно залежно від залишку основного боргу. 
Упродовж дії договору страхування страхова сума знижується в міру 
погашення кредиту. Страховий тариф становить 0,3–1,1 % від суми забор-
гованості за кредитним договором і встановлюється щорічно залежно від 
залишку основного боргу. Строк дії договору страхування відповідає строку 
дії кредитного договору і графіку погашення кредиту. Договір страхування 
припиняє свою дію після повного погашення кредиту позичальником. 

Титульне страхування необхідне для страхування фінансового 
ризику втрати майна або обмеження права власності на володіння ним (у 
разі шахрайства, розлучення, за рішенням суду, юридичних порушень 
оформлення права власності). Цей вид страхування притаманний іпотеч-
ному кредитуванню.  

Страхова сума встановлюється на основі дійсної вартості майна, 
зафіксованої в договорі купівлі-продажу, або як відсоток від суми кредиту. 
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Страховий тариф становить 0,2–0,6% від суми виданого кредиту за один рік 
страхування. 

При наданні кредитів на купівлю автомобілів необхідним є 
обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власника 
транспортного засобу. Цей вид страхування є обов’язковим відповідно до 
Закону України «Про обов’язкове страхування цивільно-правової відпо-
відальності власників наземних транспортних засобів». Вартість страхового 
поліса залежить від типу транспортного засобу (об’єм двигуна, вантажо-
підйомність, пасажиромісткість); місця реєстрації; періоду та сфери вико-
ристання транспортного засобу; водійського стажу осіб, які допущені до 
керування ТЗ; строку дії поліса. Натомість страхування КАСКО при купівлі 
автомобіля не є обов'язковим, а необхідне тільки при взятті його в заставу під 
кредит.  

Страхування фінансових ризиків банки здійснюють здебільшого 
самостійно. Однак частково витрати на страхові платежі можуть закладати у 
вартість споживчих кредитів. 

При розрахунку страхових платежів за обраним видом кредиту 
вартість комплексного договору страхування дешевша, ніж вартість 
страхування за окремими договорами. 

 

?  Що таке супутні витрати  і які вони бувають  

 
Окрім страхових платежів, у вартість кредиту потрібно включати 

супутні витрати. Особливістю цих платежів є їхня одноразова сплата і 
включення до вартості кредиту. Проте загальна сума цих коштів може бути 
значною. 

При розрахунку супутніх витрат у вартості іпотечного кредиту 
слід ураховувати те, що: 

• послуги нотаріуса за посвідчення документів мають чітко ви-
значені фіксовані тарифи або встановлюються як відсоток від 
вартості предмета іпотеки; 

• послуги оцінювача вартості об’єктів нерухомості встановлюються 
у фіксованій сумі та можуть коливатися залежно від домовле-
ностей; 

• сплата державного мита в розмірі 1% вартості нерухомого майна, 
зазначеної в договорі купівлі-продажу, є обов’язковою (цей платіж 
можна поділити з продавцем нерухомості); 

• сплата збору до Пенсійного фонду в розмірі 1% вартості нерухо-
мого майна, зазначеної в договорі купівлі-продажу, є обов’язковою; 

• оплата за внесення інформації до державних реєстрів рухомого і 
нерухомого майна є обов’язковою та визначена законодавчо. 
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Існують супутні витрати, які слід ураховувати у вартості авто-
кредиту, а саме: 

• обов’язкова сплата державного мита в розмірі 0,1% вартості 
автомобіля; 

• відрахування до Пенсійного фонду в розмірі 3% від вартості 
автомобіля; 

• оплата нотаріальних послуг (від 500 грн); 
• реєстрація автомобіля в Державтоінспекції вартістю 500–800 грн; 
• сплата транспортного збору та збору за внесення до реєстру 

рухомого майна. 
У процесі прийняття рішення про отримання кредиту слід розсудливо 

визначити свої можливості щодо своєчасного повернення кредиту з 
урахуванням процентних платежів, банківських комісій, страхових платежів, 
супутніх послуг. 

 

?  Як відповідні платежі включають до розрахунку вартості 

                   кредиту 

 
Платою за користування кредитними коштами є процентна ставка. 

Залежно від того, які види платежів включають до розрахунку вартості 
кредиту, процентна ставка є номінальною, ефективною і реальною. 
Номінальна процентна ставка за кредит вказується в рекламних проспектах 
фінансових установ і кредитному договорі. Ефективна процентна ставка 
показує вартість кредиту з урахуванням прямих витрат на запозичення.  

Реальна процентна ставка використовується для розрахунку сукупної 
вартості кредиту з урахуванням прямих і непрямих витрат на запозичення. 

Розрахунок реальної процентної ставки, крім річної процентної 
ставки за кредит та банківських комісій, періодичності виплати процентів, 
строку кредиту, враховує непрямі (пов’язані) витрати.  

 

Реальна процентна ставка за кредит  =  Номінальна процентна ставка  
за кредит + Одноразові комісії і платежі + Щомісячні комісії і платежі + 
 + Розрахунково-касові платежі + Страхові платежі + Супутні витрати. 

 

Для визначення реальної процентної ставки за кредит потрібно знати: 
• процентну ставку за кредит (номінальну); 
• одноразову комісію і базу її нарахування; 
• щомісячну комісію і базу її нарахування; 
• суму страхових платежів; 
• суму супутніх витрат; 
• обсяг кредиту; 
• строк кредиту. 
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Реальна процентна ставка є інструментом для визначення сукупної 
вартості кредиту, а також порівняння реальної вартості різних кредитних 
продуктів фінансових установ. 

? Які є види витрат на запозичення за різними видами кредитів 

 
Скласти уявлення про сукупну вартість різних видів кредитів та 

особливості відповідних платежів ви можете, скориставшись табл. 23.1.  
Таблиця 23.1 

Витрати на запозичення за видами кредитів фінансових установ 

Вид 
кредиту 

Види витрат  
на запозичення 

Характеристика витрат і спосіб стягування 

 
 
Іпотечний 
кредит 

Процентна ставка річна (номінальна процентна ставка) 

Одноразова 
комісія 

фіксована сума або відсоток від початкової суми 
кредиту (0,9–2%) 

Щомісячна 
комісія 

фіксована сума, відсоток від суми кредиту, відсоток від 
залишку заборгованості; 
фіксована сума;  
відсоток від суми кредиту (0,1–0,2%); 
відсоток від залишку заборгованості (0,35%) 

Страхові платежі страхування майна (відсоток від суми застави – 0,25–
0,67%), життя позичальника (відсоток від суми кредиту 
– 0,3–1%), титулу (відсоток від суми кредиту – 0,2–
0,5%), страхування фінансових ризиків 

Розрахунково-
касові платежі 

за зняття грошей із рахунку, за конвертацію валюти 

Додаткові витрати  державне мито, пенсійний фонд, оплата нотаріальних 
послуг, послуг оцінювача та рієлтера 

Штрафні санкції за дострокове погашення, несвоєчасне погашення тіла 
й відсотків за кредитом, невиконання умов кредитного 
договору 

 
Авто- 
креди-
тування 

Процентна ставка річна, інколи щомісячна 
Одноразова 
комісія 

фіксована сума або відсоток від початкової суми 
кредиту 

Щомісячна 
комісія 

фіксована сума, відсоток від суми кредиту, відсоток від 
залишку заборгованості 

Страхові платежі залежить від компанії, з якою працює банк, і від марки 
авто: КАСКО, страхування відповідальності перед 
третіми особами 

Розрахунково-
касові платежі 

за зняття і перерахування грошей із рахунку (в 
основному за перерахування, тому що при креди-
туванні нового автомобіля банки звичайно перерахо-
вують гроші на рахунок автосалону) 
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Закінчення табл. 23.1 
Вид 

кредиту 
Види витрат  

на запозичення 
Характеристика витрат і спосіб стягування 

 Додаткові витрати державне мито, пенсійний фонд, оплата нотаріальних 
послуг, реєстрація в ДАІ, транспортний збір, внесення 
до реєстру рухомого майна 

Штрафні санкції за дострокове погашення, несвоєчасне погашення тіла 
та відсотків за кредитом; за невиконання умов 
кредитного договору 

 
 
Споживче 
кредиту-
вання 
(товари  
в кредит) 

Процентна ставка річна або щомісячна (загалом банки вказують 
щомісячну, тому що ця програма є короткостроковою – 
один, два, максимум три роки, банку потрібно 
зацікавити клієнтів низькими процентними ставками) 

Одноразова 
комісія 

фіксована сума, відсоток від початкової суми кредиту, 
відсоток від вартості товару (це найвигідніша комісія, 
оскільки незалежно від того, який початковий внесок 
робить клієнт, відсоток комісії не змінюється) 

Щомісячна 
комісія 

фіксована сума, відсоток від суми кредиту, відсоток від 
залишку заборгованості 

Страхові платежі страхування товару, фінансових ризиків 
Розрахунково-
касові платежі 

за перерахування грошей на рахунок продавця 

Штрафні санкції за несвоєчасне погашення основного боргу та процен-
тів за кредит; невиконання умов кредитного договору 

 
Кредитні 
картки 

Процентна ставка річна або щомісячна 
Одноразова 
комісія 

відсоток від суми зняття в банкоматах (своїх або 
банків-конкурентів), торгівельній мережі; плата за від-
криття кредитного рахунку 

Розрахунково-
касові платежі 

плата за випуск кредитної картки, плата за річне 
обслуговування картки, відсоток від суми зняття в 
банкоматах 

Штрафні санкції за несвоєчасне погашення основного боргу та 
процентів за кредит 

 

Важливо пам’ятати, що відповідні платежі при отриманні та 
обслуговуванні кредиту необхідно планувати у витратах сімейного бюджету. 
Ви повинні реально оцінити потребу в кредиті, а також свою фінансову 
спроможність своєчасно його повертати. Тому перш ніж узяти у фінансовій 
установі кредит, добре розрахуйте, яку суму грошей ви можете регулярно 
направляти на сплату всіх відповідних платежів за кредитом упродовж 
строку дії кредитного договору. Ураховуйте при цьому обсяг ваших 
фактичних доходів, а також життєво необхідних (купівля продуктів 
харчування, ліків) та обов’язкових (оплата комунальних послуг) витрат. Не 
варто також випускати з уваги можливості додаткових непередбачених 
витрат. Це може бути народження дитини, допомога родичам або друзям, 
крадіжка тощо. Доцільно мати деяку суму грошей на заощадження, щоб 
потім без шкоди для щомісячних виплат спокійно їх витратити. 



255 Урок 23. ВІДПОВІДНІ ПЛАТЕЖІ 

 

ПІДСУМКИ 

 
1. Непрямі витрати на запозичення – відповідні платежі за кредитом, 

які включають страхові платежі та супутні витрати і виплачуються 
страховим компаніям, Пенсійному фонду України, податковим 
органам, нотаріусам, експертам-оцінювачам. 

2. Страхові платежі пов’язані з необхідністю страхування при 
отриманні та обслуговуванні кредиту, а супутні витрати становлять 
обов’язкові державні податки і збори та плату за додаткові послуги 
при отриманні кредиту та оформленні застави.  

3. Сума непрямих витрат залежить від виду кредиту та обсягу су-
путніх до нього послуг. Відповідні платежі за кредитом необхідно 
розраховувати і планувати у витратах сімейного бюджету. 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ  

 
1. Що таке непрямі витрати на запозичення? 
2. Які є види непрямих витрат на запозичення? 
3. Хто встановлює суми непрямих витрат на запозичення? 
4. Що таке страхові платежі? 
5. Які види страхових платежів є при оформленні іпотечного кредиту? 
6. Що таке супутні витрати? Як вони розраховуються? 
7. Як відповідні платежі включають до розрахунку вартості кредиту? 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

 
1. Що включають відповідні платежі за кредитом, хто визначає ці 

суми та отримує кошти?  
2. Які непрямі витрати сплачує позичальник при користуванні 

кредитними картками? 
3. Як оцінити сукупну вартість кредиту з урахуванням непрямих 

витрат на запозичення? 
 

СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 

 
Відповідні платежі – суми грошей, які одноразово або періодично 

сплачує позичальник фінансовій установі, страховій компанії, державним 
органам, нотаріусам та іншим за супутні послуги при отриманні та 
обслуговуванні кредиту.  
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Непрямі (пов’язані) витрати на запозичення – відповідні платежі за 
кредитом, які включають страхові платежі та супутні витрати і виплачуються 
страховим компаніям, Пенсійному фонду, податковим органам, нотаріусам, 
експертам-оцінювачам. 

Страховий платіж – плата, яку стягує страхова компанія зі страху-
вальника та яка є ціною договору страхування. Страховий платіж може 
сплачуватися одноразово або частинами. Несвоєчасне або неповне 
здійснення страхового платежу є підставою для страхової компанії відмовити 
у страховій виплаті при настанні страхового випадку. 

Реальна процентна ставка за кредит – ставка процента, яку реально 
сплачує позичальник фінансовій установі за кредит з урахуванням прямих і 
непрямих (пов’язаних) витрат на запозичення. 
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Урок 24.  РЕСТРУКТУРИЗАЦІЯ КРЕДИТУ 

Анотація  
 
Ви ознайомитеся з тим, що таке реструктуризація кредиту, навчитеся 

оцінювати її ефективність та порівнювати різні варіанти реструктуризації. 
 
Цілі уроку 
 
Знати:  що таке реструктуризація кредиту, коли і чому вона   
  здійснюється. 
Розуміти:  які саме умови кредиту можуть підлягати реструктуризації.  
Уміти:  оцінювати ефективність реструктуризації. 
 
План уроку 
 

1. Що таке реструктуризація кредиту і для чого вона здійснюється? 
2. Що можна змінити у кредитному договорі під час 

реструктуризації? 
3. Які є методи реструктуризації кредиту? 
4. Як обрати метод реструктуризації кредиту? 
5. Як оцінити ефективність реструктуризації кредиту? 

 
Ключові тези 
 
1. Якщо позичальникові стає складно обслуговувати кредит і 

здійснювати регулярні платежі, він може здійснити реструктуризацію 
кредиту. Реструктуризація є тимчасовим заходом для зменшення суми 
щомісячних платежів за кредитом на строк, необхідний для поліпшення 
фінансового стану позичальника. 

2. Основними елементами кредитного договору, які позичальник 
може тимчасово змінити, є: процентна ставка за кредит; строк кредиту; 
валюта кредиту; метод нарахування процентів за кредит; штрафи та пені; 
особа позичальника. Зміна цих елементів передбачає різні методи 
реструктуризації кредиту. 

3. Найкращий метод реструктуризації кредиту дозволить зберегти 
кредитну репутацію позичальника з найменшими сукупними витратами на 
обслуговування кредиту. Що вищою є ефективна процентна ставка за кредит 
за зміни умов кредитування після реструктуризації, то менш вигідною є вона 
для позичальника. 
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ІНФОРМАЦІЙНА ЧАСТИНА 

 
У житті трапляються ситуації, коли позичальникові стає складно 

обслуговувати кредит і здійснювати регулярні платежі. Причинами таких 
ситуацій є кризові явища в економіці, втрата роботи, зменшення доходів, 
погіршення здоров’я, непередбачені витрати в сімейному бюджеті, форс-
мажорні обставини та інше. У цих випадках грамотна фінансова поведінка 
позичальника передбачає рішення щодо зменшення кредитного наванта-
ження у власному бюджеті та збереження кредитної репутації. Вирішити це 
питання можна за допомогою реструктуризації кредиту. 

?  Що таке реструктуризація кредиту і для чого вона здійснюється 

 
Реструктуризація кредиту – це тимчасова зміна чинних умов 

кредитування і встановлення для позичальника пільгових умов повернення 
кредиту, сплати процентів за користування ним. Реструктуризація передбачає 
внесення змін до кредитного договору з метою відновлення обслуговування 
кредиту та є спробою кредитора розв’язати проблему без стягнення 
заставленого майна. Усі пільгові умови при реструктуризації кредиту є 
тимчасовими. 

Метою реструктуризації є зменшення суми щомісячних платежів за 
кредитом на строк, необхідний для поліпшення фінансового становища 
позичальника. 

Реструктуризацію кредиту здійснює фінансова установа з ініціативи 
позичальника і на умовах, погоджених із ним. Кредитор, як правило,  
зацікавлений у реструктуризації кредиту для збереження грошових над-
ходжень за коштами, виданими у кредит. 

Важливо пам’ятати, якщо в позичальника виникають проблеми в 
обслуговуванні кредитної заборгованості, доцільно своєчасно звернутися з 
цим питанням до консультанта фінансової установи і не допускати 
прострочення платежів за кредитом. Це допоможе зберегти кредитну 
репутацію і свідчитиме про відповідальну фінансову поведінку. Що раніше 
позичальник звернеться в банк із проханням тимчасово полегшити 
кредитний тягар, то вища ймовірність того, що йому вдасться зберегти добрі 
відносини з банком і позитивну кредитну історію. Прострочення кредиту до 
семи днів зазвичай банки не враховують, до 30 днів – заносять до кредитної 
історії позичальника. Утім 30-денне прострочення в майбутньому може й не 
завадити наданню нового кредиту, якщо факт прострочення зафіксовано 
вперше. Якщо ж позичальник регулярно затримує платежі більш ніж  
на 90 днів, навряд чи фінансова установа погодиться надати йому кредит 
удруге. 
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Пільгові умови після реструктуризації кредиту не стають по-
справжньому легкими. Реструктуризація кредиту є тимчасовим рішенням. 
Вона не рятує позичальників від необхідності обслуговувати кредит, а тільки 
дає змогу пережити скрутні часи. При цьому сукупна величина витрат на 
запозичення здебільшого зростає. 

Суть реструктуризації кредиту показано на рис. 24.1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рис. 24.1. Суть реструктуризації кредиту 

?  Що можна змінити у кредитному договорі  

                   під час реструктуризації кредиту? 

 
Для проведення реструктуризації кредиту клієнтові потрібно 

звернутися до фінансової установи із заявою про реструктуризацію і 
документами, що відображають його фінансовий стан (довідки про доходи, 
фінансові звіти по бізнесу). 

Реструктуризація кредиту 

Суть 

Пільгові 
умови 

Що це дає? 

Що треба 
знати? 

тимчасова зміна умов кредитування та встановлення  
для позичальника пільгових умов повернення кредиту  

і сплати процентів за користування ним 

Т и м ч а с о в і  
• відстрочення погашення основної суми кредиту  

та/або процентів за користування ним; 
• зменшення процентної ставки за кредит; 
• зміна графіка погашення кредиту; 
• збільшення строку кредитування 

зростає  сукупна вартість витрат на запозичення  
упродовж усього періоду кредитування 

• зменшення величини щомісячного платежу за кредитом; 
• час для відновлення платоспроможності позичальника 

Хто 
здійснює? 

 
Фінансова установа за зверненням позичальника 
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Фінансові установи пропонують позичальникам підібрати найбільш 
правильне рішення щодо зменшення щомісячного кредитного навантаження 
за допомогою зміни умов кредитного договору. 

Основними елементами кредитного договору, які позичальник може 
змінити при реструктуризації, є: 

• процентна ставка за кредит; 
• строк кредиту; 
• валюта кредиту; 
• метод нарахування процентів за кредит; 
• штрафи та пені; 
• позичальник. 

?  Які є методи реструктуризації кредиту  

 
Існують різні методи реструктуризації кредиту. Їх взаємозв’язок 

показано на рис. 24.2. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рис. 24.2. Методи реструктуризації кредиту 

Елемент кредитного договору, 
який можна змінити 

 
Строк кредиту 

Метод нарахування 
процентів за кредит 

Процентна ставка 

Позичальник 

Штрафи і пені 

Методи реструктуризації кредиту  

кредитні канікули 

пролонгація строку дії кредитного 
договору 

зміна методу погашення кредиту 
 та нарахування процентів 

зміна графіка погашення кредиту 

зниження процентної ставки  
за кредит 

переведення кредиту  
на іншого позичальника 

прощення пені та штрафних санкцій 

конверсія Валюта кредиту 
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Позичальник має змогу обрати найкращий для нього метод 
реструктуризації кредиту: 

• зміну методу погашення кредиту і нарахування процентів за 
користування ним; 

• зміну графіка погашення кредиту; 
• пролонгацію строку дії кредитного договору; 
• кредитні канікули; 
• переведення кредиту на іншого позичальника; 
• зниження процентної ставки за кредит; 
• зміну валюти кредиту з іноземної на національну (конверсію); 
• прощення пені та штрафних санкцій. 

 

?  Як обрати метод реструктуризації кредиту  

 
Для вибору методу реструктуризації кредиту розглянемо їхню суть. 
Зміна методу погашення кредиту і нарахування процентів за 

користування ним передбачає зменшення щомісячної плати за кредит за 
зміни форми нарахування процентів за кредит.  

Найбільш поширеним варіантом зменшення щомісячних виплат є 
перехід зі стандартної форми погашення кредиту на ануїтетну. Цей метод 
реструктуризації кредиту дозволяє зменшити суму щомісячного платежу. 
Економія внеску може становити 20–25% обсягу щомісячних платежів. За 
стандартної схеми погашення кредиту клієнт щомісяця погашає певну 
частину тіла кредиту і проценти на залишок кредиту.  

На початку строку стандартного кредитування щомісячні платежі 
найвищі, оскільки левову частину з них займають проценти, які сплачуються 
за великий залишок тіла кредиту.  

Поступово сума кредиту зменшується і, відповідно, знижується сума 
процентів за користування залишком кредиту. Ануїтет передбачає погашення 
кредиту рівними частинами.  

При переході зі стандартної схеми на ануїтетну щомісячні платежі 
змінюються. 

Застосування ануїтетної форми погашення кредиту надає позичаль-
никові: 

• можливість погашення однакової фіксованої суми щомісяця;  
• зниження щомісячного платежу до 25% у порівнянні зі стандартним 

графіком (залежно від строку кредиту);  
• можливість достроково сплачувати основний борг будь-якими 

сумами. 
Однак сукупні витрати на запозичення за такої реструктуризації 

кредиту суттєво зростають.  
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Оскільки за ануїтетної форми тіло кредиту погашається повільніше, а 
сума сплачених позичальником процентів вища, ніж за класичної форми 
погашення кредиту. 

Надання гнучкого графіка погашення кредиту передбачає внесення 
змін до графіка погашення кредиту. Сума кредитних платежів на певний 
період дії кредитного договору, як правило, до 12 місяців з моменту 
реструктуризації, стає меншою, а кредитне навантаження рівномірно 
розподіляється на останні місяці виплати за кредитом. Таким чином, на один 
рік суттєво зменшуються суми щомісячних виплат за кредит. Це дозволяє 
позичальникові відновити платоспроможність і бути готовим до збільшення 
кредитного навантаження в кінці строку повернення кредиту. 

Пролонгація строку дії кредитного договору дозволяє знизити 
щомісячні платежі за кредитом шляхом збільшення строку кредиту більш як 
на 1 рік. При цьому щомісячні платежі розподіляються пропорційно строку 
кредитування.  

Утім вигода для позичальника від пролонгації кредиту не така велика. 
При збільшенні строку кредитування щомісячний платіж, як правило, 
зменшується несуттєво.  

Натомість банк заробляє на «подовженому кредиті» набагато більше, 
оскільки протягом усього строку кредитування продовжує отримувати 
проценти за кредит. При цьому банки дозволяють пролонгацію не всім 
позичальникам, а лише тим, хто отримав кредит на короткий строк: 
автокредит – на 1,5–2 роки, іпотека – на 5–10 років. Таким позичальникам 
можуть збільшити строк кредитування до максимального: авто – 5–7 років, 
іпотека – 25–30 років.  

Одне з обмежень при пролонгації кредиту – вік позичальника. До 
моменту повного погашення кредиту вік позичальника не повинен 
перевищувати пенсійний. 

Популярним методом реструктуризації кредиту є оформлення від-
строчення погашення тіла кредиту або «кредитні канікули». За цим 
способом реструктуризації протягом певного строку (здебільшого до 1 року) 
клієнт платить тільки проценти за кредит.  

Фінансові консультанти банків радять брати «кредитні канікули» за 
ануїтетної форми погашення кредиту або на третьому-четвертому році 
кредитування за стандартною формою.  

На першому-другому році погашення кредиту за стандартною формою 
процентні платежі високі і можуть досягати 90% щомісячних витрат на 
запозичення. Тому навіть якщо позичальникові після отримання кредиту 
вдасться скористатися «кредитними канікулами», внески за кредитом можуть 
практично не зменшитися. У цьому полягає концепція «гри з нульовою 
сумою».  

Коли юридично позичальник тимчасово звільняється від сплати 
основного боргу за кредитом, але сукупні витрати на запозичення за фактом 
збільшуються.  
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Незалежно від методу погашення кредиту (ануїтетна чи стандартна) 
позичальникові краще обирати «кредитні канікули» з подальшим 
продовженням строку кредитування. Інакше одразу після закінчення 
«канікул» позичальникові доведеться платити ще більше, ніж до кредитного 
перепочинку: зекономлена під час «канікул» сума рівними частинами 
розподілиться до кінця строку кредитування.  

Переведення кредиту на іншого позичальника можливе в разі, коли 
важко обслуговувати заборгованість за кредитом, і позичальник бажає 
швидкого розв’язання цієї проблеми за допомогою відмови від кредиту на 
користь третьої особи.  

Коли можливість придбання нерухомості або інших активів за допо-
могою банківського кредиту обмежена, потенційні покупці шукають можли-
вість придбання нерухомості або іншого активу за допомогою переоформ-
лення на себе кредитної заборгованості та предмета забезпечення іншого 
позичальника.  

Партнером позичальника може бути будь-яка платоспроможна при-
ватна особа, що виявляє зацікавленість в обслуговуванні кредиту в обмін на 
володіння заставним майном.  

Перевагами для неплатоспроможного позичальника є збереження 
кредитної історії та «звільнення» від боргових зобов’язань перед банком. 
Комісія за переведення кредиту, яку стягують з покупця застави, становить 
2% від суми кредиту.  

Додатково в рамках операції присутні витрати з нотаріального 
оформлення заставного майна на нового власника. 

Найбільш бажаним методом реструктуризації кредиту для клієнтів 
фінансових установ є зниження процентної ставки за кредит. Цей крок дає 
змогу зменшити щомісячні процентні витрати на запозичення. Однак якщо 
українські банки й зменшують проценти за кредит, то лише на певний строк 
– приміром, поки позичальник, який залишився без роботи, знову не 
працевлаштується. Після закінчення пільгового строку ставку піднімуть до 
колишнього рівня або навіть і вище. 

У разі неспроможності позичальників погашати кредити в іноземній 
валюті через зміни курсів валют можливим варіантом реструктуризації є 
зміна валюти кредиту з іноземної на національну (конверсія). Позичаль-
никові слід пам’ятати про те, що динаміка валют є важкопрогнозована, 
процентна ставка за кредит у національній валюті є більшою, за зміну валюти 
кредиту банк бере додаткову комісію та потребує письмово обґрунтувати 
причини фінансової ситуації і підтвердити грошові проблеми документально. 

Прощення пені та штрафних санкцій є одним з елементів реструк-
туризації, які доцільно ініціювати при виникненні прострочення сплати 
кредитів і нарахуванні пені й штрафів. 

Переваги для позичальника при використанні кожного з методів 
реструктуризації кредиту відображено в табл. 24.1.  
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Таблиця 24.1 
Методи реструктуризації кредитів і їхні переваги 

Метод 
реструктуризації 

Зміст 

Переваги  
для позичальника  

(залежно від зменшення 
місячного платежу) 

Кредитні 
канікули 

Банк дозволяє позичальникові 
протягом певного строку погашати 

лише проценти за кредитом.  
Після закінчення кредитних канікул 
позичальник щомісяця виплачує  

тіло кредиту плюс проценти за ним 

Середня: щомісячний 
платіж за кредитом  
дещо зменшується 

Зміна схеми 
погашення 
кредиту 

Ануїтетна схема погашення кредиту 
передбачає погашення заборгованості 

рівними частинами протягом  
усього строку кредитування,  
тоді як за класичної схеми  

сума платежів з часом зменшується 

Максимальна: 
щомісячний платіж  

за кредитом зменшується 

Пролонгація 
кредиту 

Збільшення строку кредитування 
Мінімальна:  

щомісячний платіж  
майже не зменшується 

 
Конверсія 

Переведення валютних кредитів  
у гривневі (курс конверсії визначає 

банк) 

Залежно від курсу валюти 
на умов конверсії 

Прощення пені 
та штрафних 

санкцій 

При виникненні прострочення  
за кредитом банк списує  
весь нарахований штраф 

Залежно від строку 
прострочення й суми 
штрафних санкцій 

Зниження 
процентної 

ставки за кредит 

Після закінчення пільгового періоду 
процентна ставка зростає  

до попереднього рівня і вище 

Залежно від умов зміни 
процентної ставки за кредит

 
Важливо пам’ятати, що незалежно від методу реструктуризація 

здійснюється для створення сприятливих умов обслуговування кредитів, 
уникнення конфлікту інтересів між позичальниками і фінансовими 
установами, відмови від нарахування штрафних санкцій у разі виконання 
позичальниками умов додаткового договору або дострокового погашення 
кредиту. 

 

?  Як оцінити ефективність реструктуризації кредиту  

 
Ефективність реструктуризації кредиту для позичальника визна-

чається величиною його сукупних витрат на запозичення. Тому найкращим 
методом реструктуризації кредиту буде той, що дозволить щомісячно 
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погашати кредит і зберегти кредитну репутацію позичальника з наймен- 
шими сукупними витратами на погашення кредиту. 

Оцінити ефективність методів реструктуризації кредиту та здійснити їх 
порівняння можна за допомогою визначення ефективної процентної ставки. 
Що вищою є ефективна процентна ставка за зміни умов кредитування, то 
менш вигідними вони є для позичальника.  

Порівнявши величину щомісячного платежу з урахуванням загальної 
вартості умов кредитування за кожним методом реструктуризації, пози-
чальник може свідомо зробити свій вибір.  

 

ПІДСУМКИ 

 
1. Реструктуризація кредиту передбачає тимчасову зміну чинних умов 

кредитування і встановлення пільгових умов повернення кредиту та 
сплати процентів за користування ним. Метою реструктуризації є 
зменшення суми щомісячних відповідних платежів за кредитом на 
строк, необхідний для поліпшення фінансового стану позичальника. 

2. Зміна таких елементів кредитного договору, як процентна ставка за 
кредит, строк кредиту, валюта кредиту, метод погашення кредиту; 
штрафи та пені, особа позичальника, передбачає різні методи 
реструктуризації кредиту. 

3. При виборі методу реструктуризації кредиту треба оцінити, чи він 
дасть змогу зберегти кредитну репутацію позичальника з най-
меншими сукупними витратами на погашення кредиту. Оцінити 
ефективність реструктуризації можна за допомогою ефективної 
процентної ставки. 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ  

 
1. Що таке реструктуризація кредиту? 
2. Що таке регулярні платежі? 
3. Які є методи реструктуризації кредиту? 
4. У чому полягає суть методу «кредитні канікули»? 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

 
1. Чому важливо обговорювати зміни у вашому фінансовому 

становищі з вашим кредитором, а не приховувати цю інформацію 
до того часу, коли вона сама випливе на поверхню? 
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2. Чому кредиторові вигідно пропонувати реструктуризацію, а не 
робити стягнення за непогашення кредиту?  

3. Які елементи кредиту підлягають реструктуризації? Чому? 
4. Яким чином із запропонованих вам варіантів реструктуризації 

можна обрати той, який найбільше відповідає вашій ситуації? 
 

СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 

 
Обслуговування кредиту – здійснення позичальником платежів за 

кредитом, які включають у себе погашення основної суми та процентні 
платежі.  

Регулярні платежі  –  платежі позичальника, що передбачені графіком, 
який є складовою кредитного договору.  
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РОЗДІЛ 13 
 

Юридична складова   
запозичень 
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Урок 25.  КРЕДИТНІ ДОГОВОРИ 

Анотація 
 

Ви будете знати, що таке кредитний договір, який його зміст і  порядок 
укладення.  

 
Цілі уроку 
 
Знати:  що таке кредитний договір та які його істотні умови. 
Розуміти:  як здійснюється процедура зміни, розірвання  

та припинення кредитного договору. 
Уміти:  укладати кредитний договір та орієнтуватися в його змісті 

на предмет відповідності чинному законодавству  
та інтересам фізичної особи. 

 
План уроку 
 

1. Що таке кредитний договір, яка його форма і види?  
2. З чого складається зміст кредитного договору?  
3. Як укладається кредитний договір?  
4. Як відбувається зміна, розірвання і припинення кредитного 

договору?  
 
Ключові тези  
 

1. Кредитний договір − це угода сторін про права і обов’язки учасників 
кредитних відносин (кредитодавця і позичальника). 

2. Базовими ознаками кредитного договору є: воля сторін (банку і 
фізичної особи) укласти кредитний договір та свобода договору.  

3. Укладення кредитного договору − це процес, а підписання кре-
дитного договору − дія. Не можна підписувати документи, не прочитавши 
уважно їхнього змісту і не усвідомивши їх значення і наслідків. 

4. Правові засади змісту кредитного договору і порядку його 
укладення, зміни та припинення, закріплені в Цивільному кодексі України.  

 

ІНФОРМАЦІЙНА ЧАСТИНА 
 

?  Що таке кредитний договір, яка його форма і види  

Кредитний договір за участі фізичної особи (далі − кредитний договір) 
посідає важливе місце серед договорів про фінансові послуги, є формою 
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угоди двох і більше сторін, спрямований на задоволення потреб громадян в 
отриманні та строковому користуванні коштами (кредитом).  

Кредитний договір укладають у письмовій формі.  
Кредитний договір, укладений усно, є недійсним. 

 
Загальні положення кредитного договору визначає Глава 71 Цивільного 

кодексу України «Позики. Кредит. Банківський вклад». Так, відповідно до 
чинного законодавства за кредитним договором банк або інша фінансова 
установа (кредитодавець) зобов’язується надати грошові кошти (кредит) 
позичальникові в розмірі та на умовах, установлених договором, а 
позичальник зобов’язується повернути кредит і сплатити проценти за 
користування кредитом.  

Кредитні договори залежно від виду кредиту можна класифікувати: 
• за суб’єктним складом: банківські і небанківські; 
• строком користування: короткострокові (до 1 року), середньо-

строкові (до 3 років), довгострокові (понад 3 роки); 
• забезпеченням: забезпечені заставою (майно, цінні папери), гаран-

товані (банками, фінансами або майном третіх осіб), інше 
забезпечення (поручительство), незабезпечені. 

 
 

?  Що таке свобода кредитного договору 

 
Громадяни, банки, інші фінансові установи укладають договори 

добровільно.  
Свобода кредитного договору − це:  
• право підписати кредитний договір або ні; 
• право самостійно обрати сторону договору; 
• право обрати форму кредитування. 
Свобода кредитного договору може бути обмежена суспільними 

інтересами. 

?  З чого складається зміст кредитного договору  

 
Права і обов’язки сторін кредитного договору є змістом цього 

договору. Зміст кредитного договору формується шляхом досягнення 
домовленостей між фінансовою установою і громадянином. 

Після укладення кредитного договору всі його умови стають обов’яз-
ковими для виконання. 
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Кредитний договір також містить інформацію про кредитодавця 

(банк або інша фінансова установа), тобто найменування, місцезнаходження 
юридичної особи і його структурного підрозділу. Інформація про фізичну 
особу − позичальника, тобто прізвище, ім’я, по батькові, ідентифікаційний 
код, адреса для листування, тощо.  

Договір має дату підписання і місце укладення та скріплюється 
підписами сторін і печаткою фінансової установи.  
 

? Як укладається кредитний договір  

 
Процес укладення кредитного договору складається з трьох етапів.  
 
1 етап. Подання заявки в банк, яка має містити відомості про бажаний 

розмір кредиту (сума грошей), його цільове призначення, строк кре-
дитування. Може бути зазначено про форми забезпечення кредиту, розмір 
доходів фізичної особи, наявність інших кредитів (погашених і непо-
гашених). 

Подаючи заявку до фінансової установи (банку), громадянин зобо-
в’язаний пред’явити паспорт та ідентифікаційний код, копії цих документів 
додають до заявки на отримання кредиту. 

Істотні умовами 
кредитного договору: 

 

1. Предмет договору − 
грошові кошти (кредит) 
тобто сума кредиту. 

2. Строк, на який надано 
кредит. 

3. Форма кредитування. 

4. Вартість кредиту 
(проценти  
за користування ним). 

5. Графік платежів 
(періодичність, строки  
та обсяги погашення 
кредиту). 

Інші умови, які можуть бути 
визначені сторонами: 

1. Мета отримання кредиту. 

2. Умови щодо оцінки майна. 

3. Вид забезпечення кредиту (порука, 
гарантія, застава, тощо).  

4. Варіанти погашення кредиту (кількість 
платежів, їх періодичність тощо). 

5. Способи погашення кредиту (термінал 
самообслуговування, каса банку, Інтернет 
тощо). 

6. Альтернативні варіанти надання банків-
ських послуг, які є супутніми до послуг із 
кредитування. 

7. Грошові стягнення за порушення умов 
договору (неустойка штраф, пеня).  
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2 етап. Розгляд заявки у фінансовій установі та прийняття рішення 
про надання кредиту чи відмову у кредитуванні. Повідомлення про прийняте 
рішення. 

На цьому етапі укладення кредитного договору банк обов’язково надає 
фізичній особі деталізовану інформацію про умови кредиту, який її цікавить. 
Сторони остаточно обговорюють умови кредитного договору та визначають 
взаємні права і обов’язки щодо нього.  

 
3 етап. Підписання договору. Лише після досягнення згоди за всіма 

пунктами кредитного договору сторони скріплюють досягнуті домовленості 
підписами. Кредитний договір укладають не менше ніж у двох примірниках, 
по одному для кожної сторони, кожний з яких має однакову юридичну силу. 

 

? Як відбувається зміна, розірвання і припинення кредитного 

                договору  

 
Як і будь-який договір, кредитний договір може бути змінено і 

розірвано. Зміна або розірвання кредитного договору здійснюється за згодою 
сторін, кредитний договір може бути змінений або припинений за рішенням 
суду. 

Відповідно до положень Цивільного кодексу України кредитодавець 
має право відмовитися від надання позичальникові передбаченого договором 
кредиту частково або в повному обсязі в разі появи обставин, які явно 
свідчать про те, що наданий позичальникові кредит своєчасно не буде 
повернений або використовується не за призначенням.  

Позичальникові законом надано право відмовитися від одержання 
кредиту частково або в повному обсязі, повідомивши про це кредитодавця до 
встановленого договором строку його надання, якщо інше не встановлено 
договором або законом. Отже, у названих випадках односторонньої часткової 
або повної відмови кредитний договір або змінюють або розривають.  

Під припиненням кредитного договору слід розуміти припинення 
існування прав і обов’язків сторін за кредитним договором. Як правило, 
підставою припинення кредитного договору є виконання зобов’язання.  

Договором або законом можуть бути встановлені й інші підстави 
припинення кредитного договору. Загальні положення припинення 
зобов’язань визначено у Главі 50 Цивільного кодексу України.  

Важливо пам’ятати, що приймаючи рішення про отримання кредиту в 
банку, громадяни повинні уважно ознайомитися з умовами кредитування: 
ретельно прочитати зміст кредитного договору, який не можна підписувати, 
не з’ясувавши значення всіх його пунктів.  
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ПІДСУМКИ 

 
1.  Кредитний договір − угода сторін, за якою одна сторона надає  

іншій у строкове платне користування гроші, а інша сторона 
зобов’язується повернути кредитні кошти і сплатити проценти за 
користування ними.  

2.  Кредитний договір укладають письмово.  
3.  Зміст кредитного договору – це права і обов’язки сторін (умови 

договору). Усі умови кредитного договору мають однакову 
юридичну силу та обов’язкові до виконання.  

4.  Кредитний договір укладають у три етапи: подання заявки на 
отримання кредиту, прийняття рішення про кредитування і під-
писання кредитного договору.  

5.  Зміна чи розірвання кредитного договору здійснюється тільки 
письмово.  

6.  Кредитний договір припиняється, коли кредитодавець і пози-
чальник виконали свої обов’язки за договором. 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ  

 
1.  Що таке кредитний договір? Яка форма кредитного договору? 
2.  Що таке свобода кредитного договору? 
3. З чого складається кредитний договір. Які умови кредитного 

договору називаються істотними? 
4.  Яку інформацію обов’язково повинен містити кредитний договір? 
5.  Як укладається кредитний договір? 
6.  Які документи потрібні для отримання кредиту? 
7.  Чи може кредитний договір бути змінено чи розірвано? 
8.  Коли кредитний договір припиняється? 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

 
1.  Яке значення кредитного договору в житті людей? 
2.  Який процес укладення кредитного договору? 
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СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 

 
Зміна кредитного договору – дії сторін щодо заміни умов договору. 
Зобов’язання – обіцянка, яка потребує обов’язкового виконання. 
Істотні умови кредитного договору – обов’язкові умови договору, без 

яких договір не може бути укладено. 
Кредитний договір – письмова угода сторін про умови користування 

кредитом певний строк за плату. 
Припинення кредитного договору – закінчення дії договору. 
Розірвання кредитного договору – дострокове припинення договору. 
Укладення кредитного договору – процес досягнення домовленостей 

між сторонами щодо умов кредитного договору. 
Умови кредитного договору – пункти, в яких записано права і обо-

в’язки сторін договору. 
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Урок 26.  ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ПОЗИЧАЛЬНИКА 

Анотація 
 
Ви будете знати, у чому полягає відповідальність позичальника і вміти 

визначати розмір майнової відповідальності за прострочення виконання 
грошових зобов’язань.  

 
Цілі уроку 
 
Знати:  що таке юридична і цивільно-правова відповідальність, 

що таке заходи примусового стягнення боргу. 
Розуміти:  які наслідки майнового характеру застосовують  

до позичальника за порушення кредитного договору. 
Уміти:  визначати розмір неустойки (штрафу, пені) за порушення 

грошових зобов’язань за кредитним договором. 
 

План уроку 
 

1. Що є підставою відповідальності позичальника?  
2. Що таке юридична відповідальність і які форми вона має?  
3. Що таке застава як вид забезпечення виконання зобов’язань 

позичальником? 
4. Як відбувається звернення стягнення на майно боржника? 

 
Ключові тези  
 

1. Відповідальність позичальника настає лише за умов порушення 
договірних обов’язків.  

2. Відповідальність позичальника за порушення умов кредитного 
договору має характер майнової відповідальності, тобто така відпо-
відальність має для позичальника економічно невигідні наслідки.  

3. Притягнення позичальника до відповідальності за порушення 
кредитного договору не звільняє його від обов’язку виконувати саме 
зобов’язання. 

4. Застава є одним із поширених засобів забезпечення виконання 
договорів. У разі порушення кредитного договору позичальник може 
залишитися без заставленого майна. 

5. Коли позичальник добровільно не виконує свої зобов’язання за 
кредитним договором, до нього можуть бути застосовані заходи примусового 
характеру. Примусове виконання судового рішення здійснює спеціальний 
державний орган − державна виконавча служба України. 
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Основні форми відповідальності позичальника 

збитки − втрати, 
яких зазнав 
кредитор  

 

упущена 
вигода 

неустойка – грошова сума або інше майно, 
 яке позичальник повинен передати кредиторові  
в разі порушення зобов’язання за кредитом 

штраф обчислюється у відсотках від суми 
невиконаного або неналежно виконаного 

зобов’язання

пеня обчислюється у відсотках від суми 
несвоєчасно виконаного грошового 

зобов’язання за кожен день прострочення 
виконання

ІНФОРМАЦІЙНА ЧАСТИНА 
 

?  Що є підставою відповідальності позичальника  

 
Як правило, людина, яка отримала кредит, виконує свої зобов’язання 

добровільно відповідно до умов кредитного договору і своєчасно погашає 
кредит та сплачує відсотки за користування ним.  

Іноді позичальник неналежно виконує свої зобов’язання за договором, 
така поведінка є порушенням домовленостей із кредитором. Порушення 
зобов’язання може виступати у формі невиконання зобов’язання або 
неналежного виконання кредитного зобов’язання. Під невиконанням зобо-
в’язання слід розуміти невиконання позичальником жодної дії, передбаченої 
договором. Наприклад, позичальник не здійснює погашення кредиту та 
відсотків за користування ним. 

?  Що таке юридична відповідальність і які форми вона має  

 
Юридична відповідальність – це міра впливу на особу за неналежну 

поведінку. Цивільно-правова відповідальність – вид юридичної відпо-
відальності, встановлений за невиконання чи неналежне виконання особою 
своїх зобов’язань. Цивільно-правова відповідальність за порушення зобо-
в’язань за кредитним договором виступає у формі майнового впливу на 
позичальника і передбачає відшкодування збитків, яких зазнав кредитор, або 
сплати неустойки та її різновидів: штрафів і пені. 



276   Розділ 13. ЮРИДИЧНА СКЛАДОВА ЗАПОЗИЧЕНЬ 

Відповідно до статті 625 Цивільного кодексу України, якщо в 
позичальника (боржника) немає грошей, це не звільняє його від 
відповідальності. 

 

? Що таке застава як вид забезпечення виконання зобов’язань 

                 позичальником  

 
Застава – самостійний вид забезпечення кредиту. Заставою може 

виступати будь-яке цінне майно (речі). Наприклад, автомобіль, квартира, 
будинок, гараж тощо. 

Як правило, коли кредит оформляють для купівлі автомобіля чи 
квартири, то таке майно, куплене за кредитні кошти, стає заставним. У 
такому разі майно перебуває в користуванні позичальника і членів його сім’ї, 
а власником автомобілю чи квартири є кредитор. У разі, коли фізична особі 
має у власності квартиру чи машину і передає його в заставу для 
забезпечення кредиту, то таке майно залишається у власності позичальника, 
але не може бути проданим (подарованим). Правила про заставу 
регулюються статтями 572−593 Цивільного кодексу України. У законі 
визначено, що кредитор (заставодержатель) має право в разі невиконання 
боржником (заставодавцем) зобов’язання, забезпеченого заставою, одержати 
задоволення за рахунок заставленого майна.  

Наприклад, заставою за кредитним договором оформлено квартиру. 
Позичальник справно три роки погашав кредит, однак виникли фінансові 
труднощі і він перестав платити гроші банку. У такому разі банк має право 
«забрати» квартиру. 

 

? Як відбувається звернення стягнення на майно боржника  

 

 
 
Перш за все стягнення звертається на кошти та інші цінності 

(боржника). Готівку, яка є в боржника, вилучають. 
 

Заходи примусового стягнення боргу за кредитним договором 

арешт 
майна 

вилучення 
майна 

реалізація 
майна 
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У разі відсутності в боржника коштів та інших цінностей, достатніх для 
задоволення вимог кредитора (стягувача), стягнення звертається на майно 
боржника. Черговість стягнення на кошти та інше майно боржника остаточно 
визначає державний виконавць.  

Арештом майна є накладення обмеження розпоряджатись (продавати, 
дарування) майном боржника. При проведенні процедури арешту майна на 
підставі винесеної постанови державний виконавець проводить опис майна 
боржника і складає відповідний акт.  

Реалізація арештованого майна здійснюється шляхом його продажу на 
прилюдних торгах, аукціонах або на комісійних умовах 
 

ПІДСУМКИ 

 
1. Відповідальність боржника − це негативні наслідки для позичаль-

ника за порушення умов кредитного договору. Ця відповідальність 
має майновий характер.  

2. У кредитному договорі визначаються розміри грошових стягнень 
(неустойка, штраф, пеня) за неналежне виконання умов договору.  

3. Зміст кредитного договору – це права і обов’язки сторін (умови 
договору). Усі умови кредитного договору мають однакову 
юридичну силу й обов’язкові до виконання.  

4. У разі невиконання зобов’язань за кредитним договором, який 
забезпечений заставою, кредитор має право на звернення стягнення 
на заставу.  

5. Якщо в боржника немає коштів, іншого майна, то стягнення 
здійснюється за рахунок нерухомого майна (будинок, квартира 
тощо).  

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ  

 

1. Коли дії позичальника вважаються неналежним виконанням зобо-
в’язання? 

2.  Що є підставою юридичної відповідальності позичальника? 
3.  Що таке відповідальність позичальника? Які види відповідальності 

ви знаєте? 
4.  Поясніть відмінність неустойки, штрафу та пені? 
5.  Що таке застава? 
6.  Як відбувається примусове стягнення боргів із боржника? 
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ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

 
1. Значення відповідальності позичальника за невиконання умов 

кредитного договору. 
2.  Охарактеризуйте зміст відповідальності позичальника. 

 

СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 

 
Арешт майна – накладення обмеження розпоряджатись (продавати, 

дарування) майном боржника. 
Борг – гроші, які позичальник зобов’язаний передати кредиторові. 
Застава – спосіб забезпечення зобов’язань матеріальними цінностями.  
Збитки – втрати, яких зазнав кредитор. 
Майнова відповідальність – покладення на особу додаткових неспри-

ятливих майнових наслідків. 
Порушення зобов’язання – його невиконання або виконання з пору-

шенням умов договору (неналежне виконання). 
Прострочення – несвоєчасне виконання зобов’язання. 
Стягнення – міра покарання за порушення зобов’язання. 
Юридична відповідальність – міра впливу на особу за неналежну 

поведінку. 
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Урок 27.  ПРАВА І ОБОВ’ЯЗКИ СПОЖИВАЧА  
                           ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

Анотація 
 
Ви будете знати, хто є споживачами фінансових послуг, їхні права і 

обов’язки та які органи здійснюють державне регулювання на фінансових 
ринках.  

 
Цілі уроку 

 
Знати:  права і обов’язки споживача фінансових послуг  

та які органи в Україні здійснюють захист їхніх прав. 
Розуміти: значення договору про фінансові послуги як документа,  

в якому закріплені обов’язки її споживача. 
Уміти:  захищати власні інтереси і права як споживача фінансових 

послуг, зокрема при укладенні відповідного договору. 
 
План уроку 
 

1. Які фінансові послуги поширені в Україні?  
2. Які органі здійснюють державне регулювання фінансових послуг  

і забезпечують захист прав споживачів цих послуг?  
3. Що містить договір про фінансові послуги? 
4. Які основні права і обов’язки споживача фінансових послуг? 

 
 

Ключові тези  
 

1. Споживачами фінансових послуг є фізичні та юридичні особи, яким 
дане право самостійно обирати фінансову установу для отримання 
необхідної послуги. Фінансові послуги надають лише фінансові установи. 

2. В Україні діють державні органи, які регулюють діяльність на 
фінансових ринках і здійснюють захист прав споживачів фінансових послуг 

3. Договір про фінансові послуги як письмовий документ складається з 
умов, про які домовилися сторони. Вимоги до змісту цих договорів 
установлюються законодавством. 

4. Споживачі фінансових послуг наділені широкими правами у сфері 
споживання фінансових послуг. Особлива увага приділяється праву 
споживача на потрібну, достовірну і своєчасну інформацію про фінансову 
послугу. 

5. Окрім прав, споживачі фінансових послуг наділені обов’язками.  
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ІНФОРМАЦІЙНА ЧАСТИНА 
 

? Які фінансові послуги найпоширеніші в Україні   

 
Фінансові послуги надає споживачам фінансова установа.  
Споживачами фінансових послуг є юридичні та фізичні особи, які 

наділені правом самостійно обирати фінансові установи і фінансові послуги. 
Фінансова послуга − це операція з фінансовими активами, що 

виконується в інтересах споживачів з метою отримання ними прибутку або 
збереження реальної вартості фінансових активів. 

Найпоширеніші в Україні фінансові послуги: 
• оплата комунальних послуг через банк; 
• банківські рахунки та банківські картки з їх обслуговуванням; 
• проведення платежів через термінал; 
• обмін валют; 
• позика і кредитування; 
• перекази коштів через банк; 
• банківські послуги, здійснені через засоби мобільного зв’язку та 

мережу Інтернет; 
• лізинг; 
• банківський вклад (депозит); 
• страхування; 
• торгівля цінними паперами; 
• послуги у сфері накопичувального пенсійного забезпечення 

У загальному ринку фінансових послуг в Україні переважає ринок 
банківських послуг. 

 
 

?  Які органи здійснюють державне регулювання фінансових 

                   послуг і забезпечують захист прав споживачів цих послуг  

 
• Регулювання і нагляд за банківською діяльністю здійснює Націо-

нальний банк України. 
• Діяльність на фондовому ринку регулює і контролює Національна 

комісія з цінних паперів та фондового ринку. 
• Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері 

ринків фінансових послуг, здійснює нагляд і контроль за діяльністю 
небанківського сектору на фінансовому ринку. 
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• В Україні діє спеціально уповноважений центральний орган 
виконавчої влади у сфері захисту прав споживачів − Держспожив-
інспекція, яка у сфері фінансових послуг здійснює захист прав 
споживачів послуг у частині контролю договорів споживчого 
кредитування. 

• Захист прав споживачів фінансових послуг здійснюють суди. 
 

? Що містить договір про фінансові послуги   

 

Договір про фінансові послуги – це письмовий документ, який 
складається з обов’язкових реквізитів та умов договору. 

 
До обов’язкових реквізитів належить: 
• назва документа; 
• назва, адреса і реквізити суб’єкта підприємницької діяльності, який 

отримує фінансові послуги, або прізвище, ім’я і по батькові 
фізичної особи, яка отримує фінансові послуги, та її адреса; 

• найменування, місцезнаходження юридичної особи, яка надає 
фінансові послуги; 

• підписи сторін. 
 
До обов’язкових умов договору належать такі: 
• найменування фінансової операції; 
• розмір фінансового активу, зазначений у грошовому вираженні, 

строки його внесення та умови взаєморозрахунків; 
• строк дії договору; 
• порядок зміни і припинення дії договору; 
• права таі обов’язки сторін, відповідальність сторін за невиконання 

або неналежне виконання умов договору; 
• інші умови за згодою сторін 
 
Фінансовим установам забороняється в односторонньому порядку 

збільшувати розмір процентної ставки або інших платежів без повідомлення 
споживача.  
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? Які основні права і обов’язки споживача фінансових послуг  

 
Споживачі фінансових послуг мають такі права: 
• право на захист через державні органи (Національна комісія з 

цінних паперів та фондового ринку, Національна комісія, що 
здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг, 
Держспоживінспекція, суди); 

• право на належну якість обслуговування, що включає в себе повагу 
особистості, відсутність дискримінації за статевим, релігійним, 
майновим станом, расою, національністю тощо; 

• право на потрібнну, достовірну та своєчасну інформацію про 
фінансову послугу.  

• право вільного вибору фінансової послуги та компанії, яка її надає; 
• право знати свої права споживача фінансових послуг, що включає 

можливість здобувати знання, необхідні для прийняття самостійних 
рішень, про фінансові послуги; 

• право на відмову від фінансової послуги та розірвання договору про 
таку послугу в разі, якщо виконавець такої послуги своєчасно не 
приступив до виконання обов’язків за договором; 

• право на відшкодування збитків, завданих невиконанням або 
неналежним виконанням договору про фінансові послуги; 

• право на об’єднання у громадські організації споживачів фінан-
сових послуг; 

• інші права, передбачені законодавством України. 

Основні обов’язки споживача фінансових послуг: 
• перед укладенням договору про фінансові послуги уважно 

ознайомитися з умовами надання цих послуг; 
• дотримуватися умов договору при реалізації договору про 

фінансові послуги; 
• у разі нерозуміння умов договору та правил надання фінан-

сових послуг звернутися за їх роз’ясненням до фінансової 
установи, яка надає послугу; 

• подавати до фінансової установи документи, потрібні для 
здійснення ідентифікації споживача (для фізичних осіб − 
паспорт, ідентифікаційний код); 

• надавати, у разі потреби, на вимогу фінансової установи 
документи і відомості про джерело походження коштів, які 
надаються для здійснення фінансової операції; 

• дотримуватися чинного законодавства у своїй діяльності, 
зокрема при споживанні фінансових послуг; 

• інші обов’язки, встановлені законодавством України. 

! 
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ПІДСУМКИ 

 
1.  В Україні операції з фінансовими активами здійснюють фінансові 

установи. 
2.  Держава здійснює регулювання і нагляд за ринками фінансових 

послуг через свої органи. 
3.  Договір про фінансову послугу − це угода сторін, за якою одна 

сторона за завданням другої сторони надає фінансову послугу, а 
інша сторона зобов’язується сплатити виконавцеві за надану 
послугу кошти в розмірі, визначеному сторонами.  

4.  Законодавство України надає споживачам фінансових послуг 
широкі права. Особливу увагу приділено деталізації права на 
інформацію. 

5.  Окрім прав, на споживачів фінансових послуг покладено й 
обов’язки. 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ  

 
1.  Які юридичні особи надають в Україні фінансові послуги? 
2.  Які фінансові послуги в Україні є найбільш поширеними? 
3.  Як держава здійснює захист прав споживачів фінансових послуг? 
4.  Які права споживача фінансових послуг вам відомі? 
5.  Які основні обов’язки споживачів фінансових послуг ви знаєте? 
 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

 
1.  Охарактеризуйте фінансові послуги на фінансовому ринку України. 
2.  Поясніть зміст прав і обов’язків споживача фінансових послуг. 

 

СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 

 
Державне регулювання ринків фінансових послуг – здійснення 

державою комплексу заходів щодо регулювання і нагляду за ринками 
фінансових послуг з метою захисту інтересів споживачів фінансових послуг 
та запобігання кризовим явищам. 

Ринки фінансових послуг – сфера діяльності учасників ринків 
фінансових послуг з метою надання та споживання певних фінансових 
послуг. До ринків фінансових послуг належать професійні послуги на ринках 
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банківських послуг, страхових послуг, інвестиційних послуг, операцій із 
цінними паперами та інших видах ринків, що забезпечують обіг фінансових 
активів. 

Споживач фінансової послуги – юридична або фізична особа. 
Фінансові активи – специфічні неречові активи (кошти, цінні папери, 

боргові зобов’язання та право вимоги боргу, що не віднесені до цінних 
паперів), які обертаються на фінансовому ринку і являють собою законні 
вимоги їхніх власників на отримання грошового доходу в майбутньому. 

Фінансова послуга – операція з фінансовими активами, що 
виконується в інтересах третіх осіб з метою отримання ними прибутку або 
збереження реальної вартості фінансових активів.  

Учасники ринків фінансових послуг – юридичні особи та фізичні 
особи – суб’єкти підприємницької діяльності, які відповідно до закону мають 
право здійснювати діяльність із надання фінансових послуг на території 
України, та споживачі таких послуг. 
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Страхування  
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Урок 28.  СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ  
                           ГРОМАДЯН 

Анотація 
 
Ви будете знати, що таке страхування, хто є основними учасниками 

страхових відносин, які особливості укладення і виконання договорів 
страхування в Україні та чому необхідно страхувати відповідальність 
громадян.  

  
Цілі уроку 
 
Знати:  навіщо потрібне страхування, які форми страхування 

існують і хто виступає основними учасниками страхового 
процесу. 

Розуміти:  хто і як може купувати страхові поліси, роль договору  
у страховому процесі. 

Уміти:  приймати рішення щодо необхідності страхування  
і розраховувати розмір компенсації збитку при настанні 
страхового випадку за договором страхування цивільної 
відповідальності автовласників. 

 
План уроку 
 

1. Що таке страхування і які його історичні передумови? 
2. Які головні ознаки страхування? 
3. Хто виступає основними учасниками страхових відносин? 
4. Які існують форми страхування? 
5. Який порядок укладення і виконання договорів страхування  

в Україні? 
6. Навіщо потрібне страхування відповідальності та чиї інтереси 

воно захищає? 
7. За яких умов потрібно придбавати страховий поліс міжнародної 

системи автострахування «Зелена картка»? 
 
Ключові тези  
 
1. У результаті пошуку способів захисту інтересів людини було 

винайдено страхування, суть якого полягає в тому, що втрати одного або 
кількох постраждалих компенсуються за рахунок коштів, накопичених 
великою сукупністю людей. Яскравою ілюстрацією цього підходу є 
прислів’я: «Зі світу по нитці – голому сорочка».  



287 Урок 28. СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ГРОМАДЯН 

 

2. Сьогодні навряд чи можна знайти особу, яка б не була зацікавленою 
у збереженні власного майна та здоров’я і відмовлялася б від компенсацій у 
разі, якщо її майно чи здоров’я зазнали ушкодження. Саме зацікавленість у 
відшкодуванні завданих майну чи здоров’ю збитків стала передумовою 
виникнення страхування. 

3. Основними учасниками страхових відносин є: страховик – юридична 
особа (страхова компанія), яка бере на себе чужі ризики і виплачує 
відшкодування, і страхувальник, фізична чи юридична особа, яка має 
зацікавленість у страхуванні. 

4. Виділяють дві форми страхування – обов’язкову і добровільну, 
кожній з яких притаманні характерні риси.  

 

ІНФОРМАЦІЙНА ЧАСТИНА 

 
Страхування, як і власність, обмін, ринок, є однією з найдавніших 

категорій суспільного виробництва. Сенс цього поняття ґрунтується на його 
кореневому значенні – «страх». Страх перед стихійними силами природи 
(паводки, землетруси, градобій, пожежі), перед грабіжниками та 
розбійниками призвів до розуміння необхідності створення запасів для 
усунення негативних наслідків цих природних і соціальних явищ.  

?  Звідки виникло страхування  

 
Витоки страхування  –  у далекому минулому. Ще наші далекі предки 

усвідомили, що голоду можна уникнути, створюючи запаси їжі. Пізніше, з 
розвитком людської цивілізації в Давньому Єгипті, державах Месопотамії, а 
пізніше в Давній Греції та Давньому Римі запаси провіанту, призначені для 
подолання можливого голоду, створювали таким чином, щоб окремі 
господарства давали для цього лише дещицю своїх статків. Оскільки 
господарств було багато, це дозволяло централізовано накопичувати значні 
запаси їжі та коштів, які могли бути спрямовані в місцевості, вражені 
неврожаєм, війною, епідемією тощо, для забезпечення їх харчами.  

Ще у другому тисячолітті до н. е. китайські та вавилонські торгівці 
почали зменшувати ризик втрати свого товару, розподіляючи його поміж 
різними суднами. Пізніше, в епоху Відродження, європейські купці, 
споряджаючи далекі морські експедиції, не мали жодних гарантій, що їхні 
кораблі повернуться з бажаними товарами. Якщо кораблі не поверталися, 
купці які їх споряджали за власні кошти, як правило, ставали банкрутами. 
Тому вони почали об’єднуватись у спілки, вносячи до кас цих спілок 
завчасно обумовлені суми коштів (значно менші, ніж їм коштувало 
спорядження експедиції). У разі, якщо корабель одного з купців не 
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повертався з експедиції, він мав змогу отримати певну компенсацію з каси 
спілки, що дозволяло йому уникати банкрутства та продовжувати свою 
діяльність.  

Страхування, у теперішньому його варіанті, з’явилося після Великої 
лондонської пожежі 1666 року, коли за чотири дні згоріло близько 13,5 тис. 
будівель і близько 70 тис. людей залишилися без домівок. 

Умовою існування страхування як виду підприємницької діяльності є 
усвідомлення можливості настання несприятливих подій великою кількістю 
осіб, яким така подія може загрожувати, однак ці особи повинні також 
розуміти й те, що очікувана несприятлива подія для них може і не настати, 
тобто кошти, сплачені страховикові, не будуть їм повернуті. 
 

?  Які ознаки властиві страхуванню  

 
Головною ознакою страхування є солідарна (групова) розкладка 

збитку, тобто втрати одного або кількох постраждалих компенсуються за 
рахунок створених усіма учасниками ресурсів. Що більше учасників бере 
участь у страхуванні, то меншу частку ресурсів (нині це найчастіше гроші) 
вони повинні виділити для компенсації шкоди, завданої постраждалим.  

?  Як виявляється зацікавленість у страхуванні  

 

Сенс страхування як явища полягає в мінімізації майнових чи інших 
збитків при настанні випадкових або закономірних несприятливих подій, 
однак не всіх, а лише тих, обов’язковою ознакою яких є невизначеність, 
пов’язана з їх настанням.  

 

Пояснимо поняття невизначеності на прикладах. Так, іноді певний 
будинок може згоріти від пожежі (однак цього може ніколи і не 
статися – випадкова подія). Будь-яка людина хворіє (це від-
бувається коли-небудь із кожною людиною – закономірна подія). 
Однак у першому випадку не відомо який конкретно будинок 
згорить, а в другому – яка саме людина захворіє на ту чи іншу 
хворобу. Крім того, в обох випадках невідомим залишається час 
настання несприятливої події. Саме невідомий час настання стра-
хової події є основою для страхування життя. Страхування життя  – 
дещо відмінний вид страхування від ризикового, адже страховим 
випадком у такому виді страхування є дожиття або недожиття до 
певного віку, а це обов’язково колись станеться. У першому 
випадку кошти отримує сама людина, у другому – її сім’я. 

! 
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Важливими особливостями страхування є й те, що страхуванню 
підлягають лише ті невизначеності, на частоту і силу негативного прояву 
яких людина не має можливості впливати (наприклад, стихійні лиха) і щодо 
запобігання чиїм негативним проявам було здійснено все можливе 
(наприклад, поміркуймо, чи розумно було б страхувати будівлі від вогню, 
якщо б у них не виконувалися вимоги пожежної безпеки, а за навмисний 
підпал не передбачалася кримінальна відповідальність). 

Отже, страхування – це система захисту майнових інтересів громадян 
та юридичних осіб за рахунок грошових фондів, сформованих шляхом 
сплати громадянами та юридичними особами страхових платежів (страхової 
премії) на випадок настання визначених договором страхування або чинним 
законодавством подій (страхових випадків).  

? Учасники страхових відносин: хто вони  

 

Основними учасниками страхових відносин є: страховик – 
юридична особа (страхова компанія), яка бере на себе чужі ризики і виплачує 
відшкодування, і страхувальник, фізична чи юридична особа, яка має 
зацікавленість у страхуванні.  

Додатковими учасниками страхових відносин можуть бути: 
застрахований і вигодонабувач (особа, яка отримує страхову виплату, якщо із 
застрахованим відбувається страховий випадок, наприклад, йому здійсню-
ється виплата в разі загибелі застрахованого). 

Згідно із законодавством України страховик повинен отримати 
ліцензію на здійснення діяльності в галузі страхування від Державної комісії 
з регулювання ринків фінансових послуг України (далі – Держфінпослуг 
України).  

? Страхові посередники: чи потрібні вони на страховому ринку  

 

Крім того, що страхова компанія може самостійно реалізовувати на 
ринку страхові продукти власної розробки, вона для організації ефективної 
взаємодії зі страхувальниками може користуватися послугами посередників, 
а саме: страхових агентів і страхових брокерів. Страхові агенти є 
представниками конкретних страхових компаній і діють від їхнього імені і за 
їхнім дорученням, а страхові брокери є незалежними від страхових компаній 
фізичними або юридичними особами, що можуть реалізовувати на свій страх 
і ризик страхові продукти як однієї, так і багатьох страхових компаній. 

Страхування може бути добровільним або обов’язковим. Першим 
історично виникло добровільне страхування. У разі добровільного 
страхування відносини між сторонами регулюються добровільно укладеними 
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договорами страхування. Починаючи з XX століття, у багатьох державах для 
вирішення соціально-економічних завдань були запроваджені певні види 
обов’язкового страхування (наприклад, медичне страхування, особисте 
страхування від нещасних випадків на транспорті, страхування 
цивільної відповідальності власників транспортних засобів тощо). 
Обов’язкове страхування впроваджується і здійснюється на підставі вимог 
законодавства і передбачає пряме регуляторне втручання держави у страхові 
взаємовідносини.  

Договір страхування застосовується переважно у сфері добровільного 
страхування. Він являє собою письмову угоду між страхувальником і 
страховиком, згідно з якою страховик бере на себе зобов’язання в разі 
настання страхового випадку здійснити страхову виплату страхувальникові 
або іншій особі, визначеній у договорі страхування страхувальником, на 
користь якої укладено договір страхування, а страхувальник зобов’язується 
сплачувати страхові платежі у визначені строки та виконувати інші умови 
договору.  

Договори страхування укладають відповідно до правил страхування, 
які розробляє страховик для кожного виду страхування окремо. Факт 
укладення страхової угоди може посвідчуватися страховим свідоцтвом 
(полісом, сертифікатом). 

 

?  За яких випадків дія договору страхування припиняє  

                   і втрачає свою чинність  
 
 

Дія договору страхування може припинятися і втрачати чинність  
у таких випадках: 

• за згодою сторін, тобто в тому разі, коли страховик і страхувальник 
доходять згоди щодо припинення дії договору страхування; 

• закінчення строку дії договору страхування; 
• виконання страховиком зобов’язань перед страхувальником у 

повному обсязі, тобто повної виплати страхової суми за наслідками 
настання страхового випадку; 

• несплати страхувальником страхових платежів у встановлені 
договором строки; 

• смерті страхувальника-громадянина чи втрати ним дієздатності; 
• ліквідації страховика в порядку, встановленому законодавством 

України; 
• в інших випадках, передбачених законодавством України. 
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? Коли договір страхування є недійсним 

 
Договір страхування може бути визнаним недійсним виключно в 

судовому порядку в разі: 
• якщо його укладено після страхового випадку; 
• якщо об’єктом договору страхування є майно, яке підлягає 

конфіскації на підставі судового вироку або рішення, що набуло 
законної сили; 

• в інших випадках. 
 

Пам’ятайте, що здійснення страхових виплат і виплата 
страхового відшкодування проводиться страховиком згідно з 
договором страхування або законодавством не «автоматично», а 
на підставі заяви страхувальника (його правонаступника або 
третіх осіб, визначених умовами страхування) і страхового акта 
(аварійного сертифіката), який складають страховик або 
уповноважена ним особа (аварійний комісар) у формі, яку 
визначає страховик. 

 
Страховик має право відмовитися здійснювати страхові виплати 

або страхове відшкодування, якщо виявлено таке: 
• навмисні дії страхувальника або особи, на користь якої укладено 

договір страхування, спрямовані на настання страхового випадку; 
• вчинення страхувальником-громадянином або іншою особою, на 

користь якої укладено договір страхування, умисного злочину, що 
призвів до страхового випадку; 

• подання страхувальником свідомо неправдивих відомостей про 
об’єкт страхування або факт настання страхового випадку; 

• отримання страхувальником повного відшкодування збитків за 
майновим страхуванням від особи, винної в їхньому заподіянні; 

• несвоєчасне повідомлення страхувальником про настання страхо-
вого випадку без поважних на це причин або створення 
страховикові перешкод у визначенні обставин, характеру та розміру 
збитків. 

 
Крім вказаних вище підстав, страхові компанії відповідно до 
власного досвіду, як правило, у договорі страхування можуть 
передбачати ще й інші підстави для відмови у виплаті страхового 
відшкодування. Тому необхідно уважно вивчати всі пункти 
страхового договору, навіть написані дрібним шрифтом. 

 

! 

! 
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На жаль, в Україні частими є випадки, коли страхової компанії 
затягують виплати страхового відшкодування. Одним із можливих шляхів 
подолання такої ситуації є звернення зі скаргою до Держфінпослуг України, 
яка як уповноважений орган згідно зі статтею 35 Закону «Про страхування» 
здійснює державний нагляд за страховою діяльністю. Держфінпослуг 
України має вагомі засоби впливу на недобросовісного страховика, яких 
цілком достатньо для того, щоб переконати страховика виконати вимоги 
законодавства.  

Іншим шляхом захисту громадянином власних інтересів може бути 
гарантоване Конституцією України звернення з позовною заявою до суду. 

 

? Який порядок дій при настанні страхового випадку 

 
У разі настання страхової події слід дотримуватися порядку вчинення 

дій, визначених договором страхування, перелік яких, як правило, міститься 
в розділі «Порядок дій при настанні страхового випадку». 

1.  Письмово повідомити страховика про випадок, що стався в порядку 
і строки, передбачені договором страхування.  

2.  Виконати інші умови договору страхування в частині повідомлення 
про страховий випадок уповноважених структур. Це, зокрема, залежно від 
характеру страхового випадку можуть бути МВС, МНС тощо.  

3. За наявності в договорі страхування зобов’язання щодо пові-
домлення асистуючої компанії (компанія, яка працює за дорученням 
страховика та сприяє розслідуванню страхового випадку), необхідно повідо-
мити її про випадок і виконати всі надані рекомендації (як правило, така 
умова міститься в договорах автотранспортного страхування, договорах 
страхування подорожників). 

4. Надати повний перелік документів, передбачених договором 
страхування або законом. Такими документами можуть бути рішення 
компетентних органів, довідки, банківська документація, витяги тощо. 
Перелік документів закріплюється законом або договором. 

5. Забезпечити безперешкодне розслідування страхового випадку та 
виконувати всі дії, передбачені законом або страховим договором 
(наприклад, надати транспортний засіб для огляду, з’явитися на 
проведення автотоварознавчого дослідження, утримання від вчинення 
певних дій. Слід пам’ятати, що перелік таких дій обмежується законом, 
договором та правилами страхування). 

 
Усі документи до страхової компанії слід подавати у двох 
примірниках: перший з них залишається в компанії, а на другому 
уповноважена особа страхової компанії повинна зробити відмітку 

! 
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(проставити вхідний номер, підпис і дату отримання цього 
документа). Цей примірник забирає собі особа, яка подає 
документи. У разі, якщо документи до страховика направляються 
поштою, їх необхідно надсилати цінним листом з описом 
вкладення та повідомленням про вручення. Оригінали доку-
ментів, які підтверджують ваші взаємовідносини зі страховою 
компанією, обов’язково зберігайте в себе.  

 
Важливо знати, що страховик повинен здійснити страхову виплату у 

строк, установлений договором і правилами страхування. Цей строк не може 
перевищувати той, що встановлений договором страхування.  

Якщо страховик затягує виплату, то страхувальник має підстави 
звертатися зі скаргою до Держфінпослуг України або з позовом до суду. 

У разі відмови у виплаті страхового відшкодування страхова компанія 
повинна повідомити про це страхувальника письмово у визначені строки. 
Якщо страхувальник не отримав листа-відмови щодо відмови у виплаті 
страхового відшкодування, він, як і у випадку із затягуванням виплати, може 
звернутися зі скаргою до Держфінпослуг або з позовом до суду. 
 

? Які існують види страхування відповідальності громадян  

 
Часто причини збитків, які завдаються іншим особам, можуть бути 

пов’язані з безпосередніми діями інших громадян. Для компенсації заданої 
шкоди у світі використовують велику кількість видів страхування від-
повідальності громадян, наприклад: страхування відповідальності власників 
собак, страхування відповідальності домовласників, страхування відпові-
дальності мисливців, страхування відповідальності власників транспортних 
засобів та ін. 

?  У чому полягає сутність страхування цивільної 

                   відповідальності власників транспортних засобів  

 
Розглянемо питання страхування відповідальності громадян на 

прикладі найактуальнішого на даний час виду страхування – страхування 
цивільної відповідальності власників транспортних засобів у результаті 
скоєння дорожньо-транспортних пригод (ДТП). Актуальність цього виду 
страхування зумовлена тим, що транспортні засоби є джерелом підвищеної 
небезпеки для життя і здоров’я громадян, їхнього майна, а кількість ДТП у 
світі величезна, як і збитки, що завдаються внаслідок їх скоєння.   
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Суб’єктами обов’язкового страхування цивільно-правової відпові-
дальності власників наземних транспортних засобів є страхувальники, 
страховики, особи, цивільна відповідальність яких застрахована, Моторне 
(транспортне) страхове бюро України (МТСБУ) і потерпілі. Страху-
вальниками виступають дієздатні громадяни, які уклали зі страховиками 
договори обов’язкового страхування відповідальності за шкоду, заподіяну 
життю, здоров’ю, майну третіх осіб під час експлуатації наземного 
транспортного засобу. Потерпілими є треті юридичні та фізичні особи, 
життю, здоров’ю та/або майну яких заподіяна шкода внаслідок дорожньо-
транспортної пригоди, скоєної за участі застрахованого транспортного 
засобу. 

 

? Який розмір виплат за цим видом страхування  

 
За цим видом страхування обов’язкова грошова сума, у межах якої 

страховик зобов’язаний провести виплату за шкоду, заподіяну майну третіх 
осіб, становить 50 000 грн на одного потерпілого. У разі коли загальний 
розмір шкоди за одним страховим випадком перевищує п’ятикратний ліміт 
відповідальності страховика, тобто 250 000 грн, відшкодування потерпілому 
зменшується.  

Обов’язкова грошова сума, у межах якої страховик зобов’язаний 
провести виплату за шкоду, заподіяну життю та здоров’ю потерпілих, 
становить 100 000 грн на одного потерпілого. 

Шкодою, заподіяною життю та здоров’ю потерпілого в результаті 
дорожньо-транспортної пригоди, є шкода (у тому числі моральна), пов’язана 
з такими подіями:  

- лікуванням потерпілого;  
- тимчасовою втратою працездатності потерпілим;  
- стійкою втратою працездатності потерпілим;  
- смертю потерпілого. 
 

? Що таке міжнародна система «Зелена картка»  

 
«Зелена картка» – це страховий поліс цивільної відповідальності 

власників транспортних засобів, що визнається державами – членами 
міжнародної системи «Зелена картка». Завдяки запровадженню обов’яз-
кового страхування цивільної відповідальності власників транспортних 
засобів Україна в червні 1997 року приєдналася до міжнародної системи 
«Зелена картка». 
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За умовами членства в системі «Зелена картка» у разі ДТП на території 
країн – членів системи врегулювання збитків відбувається національним 
бюро країни, в якій сталася аварія. Таке бюро з урегулювання претензій, у 
свою чергу, після повного відшкодування спричинених збитків або шкоди 
відповідно з національним законодавством країни особи постраждалої від 
ДТП, звертається з вимогою про компенсацію понесених витрат до бюро тієї 
країни, в якій винуватцеві шкоди була видана «Зелена картка». 

Купуючи страховий поліс «Зелена картка», слід звернути увагу на 
таке: 

• поліс «Зелена картка» можна придбати лише в українській 
страховій компанії, яка є повним членом МТСБУ; 

• вартість «Зеленої картки» залежить від того, до якої країни ви їдете 
і на який строк (поліс діє від 15 діб до 1 року); 

• придбання страхового поліса слід здійснювати завчасно, уважно 
вибираючи страховика, і після того, як ви пересвідчилися у 
справжності бланка страховки. Більшість фальшивих полісів 
продають шахраї, які «промишляють» біля пунктів пропуску через 
кордон; 

 
 

ЦЕ ЦІКАВО! 
Відрізнити фальшивку від справжнього страхового поліса досить легко. 
Достатньо перевірити бланк за допомогою ультрафіолетової лампи-
детектора в будь-якому обмінному пункті, і обман можна виявити. 
Номер бланка «Зеленої картки» – синього кольору, а в ультра-
фіолетовому світлі має зелене свічення. 

 
• поліс «Зелена картка» складається із чотирьох сторінок, виконаних 

на самокопіювальному папері;  
 

ЦЕ ЦІКАВО! 
Слід звернути увагу на те, як агент заповнює страховий поліс «Зелена 
картка». Спочатку заповнюють дані щодо строку дії договору, щодо 
транспортного засобу, ПІБ і адреса страхувальника. Усі ці записи 
відображаються на всіх чотирьох аркушах. Потім агент повинен на 
третьому аркуші зазначити суму страхового платежу, час і місце 
продажу поліса. Перший, другий і четвертий екземпляри поліса 
віддають клієнтові. Агент залишає собі третій аркуш, який потім 
передає страховикові. Для уникнення помилок необхідно уважно 
перевірити, чи збігаються дані на всіх аркушах поліса, оскільки агент 
може непомітно заповнити третю сторінку поліса окремо від інших, 
вказавши інші параметри договору. Наприклад, на першому, другому і 
четвертому аркушах буде зазначено строк дії поліса – 1 рік, а на 
третьому – 15 діб, відповідно різниця у страховій премії становитиме 
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близько 2 000 грн, які можуть осісти в кишені недобросовісного 
страхового агента. 

 
• ліміт відповідальності в кожній країні різний. 
 

ЦЕ ЦІКАВО! 
У Великій Британії ліміт відповідальності за «Зеленою карткою» 
становить 500 тис. євро, а в Росії – лише 4 тис. євро. У багатьох країнах 
– Італія, Франція, Фінляндія, Бельгія – узагалі не існує максимального 
ліміту відповідальності в разі спричинення шкоди життю та здоров’ю 
громадянина цієї країни. 

 

ПІДСУМКИ 

 
1. Страхування – відносини із захисту майнових інтересів фізичних і 

юридичних осіб при настанні певних подій (страхових випадків) за 
рахунок грошових фондів, які формуються зі сплачуваних ними 
внесків (страхових премій). 

2. Страхування може бути обов’язковим (передбачається чинним 
законодавством, яким визначаються види, умови та порядок його 
проведення) і добровільним (на основі договорів між страху-
вальником і страховиком). 

3. Страховики можуть здійснювати свою діяльність за допомогою 
страхових агентів і страхових брокерів. 

4. Держава контролює страхову діяльність за допомогою спеці-
ального законодавства, а також спеціальних органів, які 
здійснюють нагляд за дотримання страховиками законодавства. 

5. Укладення договору страхування є відповідальною процедурою. 
Від його якості залежать обсяг, строки та умови страхової 
виплати. 

6. Метою проведення страхування цивільної відповідальності 
власників транспортних засобів є захист інтересів постраждалих у 
дорожньо-транспортній пригоді. 

7. «Зелена картка» – страховий поліс цивільної відповідальності 
власників транспортних засобів, що визнається усіма державами – 
членами цієї міжнародної системи. 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ  

 
1. У чому полягає необхідність страхування? 
2. У чому полягає сутність «солідарної розкладки збитку»? 
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3. Хто є основними учасниками страхових відносин? 
4. У чому полягають відмінності добровільного страхування від 

обов’язкового? 
5. В яких випадках дія договору страхування припиняється, а коли він 

визнається недійсним? 
6. В яких випадках страховик може відмовити страхувальникові у 

страховій виплаті? 
7. Чим обумовлене виникнення страхування відповідальності 

власників транспортних засобів? 
8. На що слід звертати увагу, придбаваючи страховий поліс «Зелена 

картка»? 
 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

 
1.  Яка мета страхової діяльності? 
2.  Хто і як може купувати страхові поліси? 
3.  Яку інформацію потрібно знати при виборі страхової компанії? 
4.  Роль і значення страхових агентів у взаємовідносинах страхової 

компанії і страхувальника. 
5.  Чим обумовлюється необхідність проведення обов’язкового страху-

вання цивільної відповідальності власників транспортних засобів? 
6.  Чи потрібно обов’язково придбавати поліс «Зелена картка»? 

 

СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 

 
Застрахована особа – фізична особа життя, здоров’я і працездат- 

ність якої є предметом страхового захисту з особистого страхування. 
Застрахований може бути одночасно і страхувальником, якщо він уклав 
договір страхування відносно себе та самостійно сплачує страховикові 
внески.  

«Зелена картка» – страховий сертифікат єдиної форми, який може 
діяти в усіх країнах – членах міжнародної системи автомобільного страху-
вання.  

Моторне (транспортне) страхове бюро України (МТСБУ) –  
юридична особа, членство в ній є однією з обов’язкових умов провадження 
обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників 
наземних транспортних засобів. 

Страхова виплата – грошова сума, яку виплачує страховик відповідно 
до умов договору страхування при настанні страхового випадку.  
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Страхова сума – грошова сума, у межах якої страховик відповідно до 
умов страхування зобов’язаний провести виплату при настанні страхового 
випадку.  

Страхове відшкодування – страхова виплата, яку здійснює страховик 
у межах страхової суми за договорами майнового страхування і страхування 
відповідальності при настанні страхового випадку.  

Страховик – спеціалізована організація, яка здійснює страхування, 
приймає на себе за певну плату матеріальні наслідки ризику страхувальника і 
яка відшкодовує збиток страхувальникові в разі настання страхового 
випадку.  

Страховий випадок – подія, передбачена договором страхування або 
законодавством, яка відбулася і з настанням якої виникає обов’язок 
страховика здійснити страхову виплату страхувальникові, застрахованій або 
іншій третій особі. 

Страховий ризик – імовірна подія або сукупність подій, на випадок 
яких здійснюється страхування.  

Страхувальники – юридичні особи та дієздатні громадяни, які уклали 
зі страховиками договори страхування або є страхувальниками відповідно до 
законодавства України.  
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Урок 29.  МАЙНОВЕ ТА ОСОБИСТЕ СТРАХУВАННЯ 
                           ГРОМАДЯН 

Анотація 
 

Ви ознайомитеся з основними видами та специфікою здійснення 
особистого страхування, вивчите страхові терміни, а також особливості 
проведення страхових виплат при настанні страхових випадків. 

 
Цілі уроку 
 
Знати:  які види страхування належать до майнового та особистого 

страхування громадян. 
Розуміти:  особливості укладення і виконання договорів страхування 

майна, життя та здоров’я громадян в Україні. 
Уміти:  визначати доцільність придбання конкретного виду 

страхування, розраховувати вартість страховки та розмір 
компенсації збитку при настанні страхового випадку. 

 

План уроку 
 
1. Які види страхування належать до страхування майна громадян? 
2. Яке призначення і сутність страхування будівель громадян? 
3. Який порядок і особливості страхування домашнього майна 

громадян? 
4. Для чого і як здійснюється страхування предмета іпотеки? 
5. Яким чином здійснюється страхування транспортних засобів? 
6. Що таке особисте страхування громадян? 
7. Страхування від нещасних випадків: які особливості надання 

страхового захисту громадянам? 
8. Який порядок отримання послуг у рамках добровільного медичного 

страхування? 
9. Чи потрібне страхування громадянам, які виїжджають за кордон? 
10. Які основні види страхування життя?   

 
Ключові тези  
 

1. Будь-яка непередбачувана подія може призвести до майнових втрат 
громадян. Саме тому доцільним є страхування будівель, домашнього майна і 
транспортних засобів громадян. 

2. Найбільш типовими ризиками, від яких здійснюється страхування 
транспортних засобів громадян, є їх знищення, пошкодження або втрата 
внаслідок: дорожньо-транспортної пригоди; вогневих ризиків і ризиків 
стихійних явищ; протиправних дій третіх осіб. 
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3. Кожній людині у своєму житті доводилося хворіти і, як наслідок, 
звертатися за допомогою до лікаря. Для збереження здоров’я громадянам 
потрібна якісна, повноцінна і кваліфікована медична допомога, яка можлива 
в рамках добровільного медичного страхування. 

4. Страхування життя завжди розглядалося як вигідне вкладення 
грошей, оскільки нагромадження відбувається за рахунок двох факторів, а 
саме: сплати страхових внесків і приєднання інвестиційного доходу до 
сплачених страхових внесків. 

 

ІНФОРМАЦІЙНА ЧАСТИНА 
 

?  Які види страхування належать до страхування майна  

                   громадян 
 

Об’єктами страхування майна громадян можуть бути: 
• житлові приміщення (квартира або кімната); 
• будівлі (дачі, котеджі, бані, гаражі та ін.); 
• домашнє майно; 
• особистий автомобільний транспорт тощо. 
Згідно із Законом України «Про страхування» страхування майна 

громадянами здійснюється переважно на добровільних засадах, але в деяких 
випадках воно може бути й обов’язковим. Страхові послуги зі страхування 
майна надаються на підставі правил страхування, які розробляють 
страховики. 

При страхуванні майна обсяги страхового відшкодування, що ви-
плачується громадянам за наслідками настання страхового випадку, не 
можуть перевищувати вартості цього майна. Крім того, на випадок збитків, 
які згідно з умовами договорів страхування вважаються незначними, може 
встановлюватися франшиза – частина збитків, що не відшкодовується 
страховиком згідно з договором страхування.   

 
У договорі страхування майна завжди встановлюється франшиза. 

 

?  Яке призначення і сутність страхуванням будівель громадян 

 

Страхування будівель громадян згідно з вимогами законодавства 
України здійснюється на добровільних засадах. Страхувальниками будівель 
можуть виступати фізичні особи, власники будівель або повнолітні члени 
їхніх родин, а також фізичні особи, які тимчасово користуються або 
розпоряджаються будівлями на законних підставах. 

! 
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? Які випадки відносять до страхових 

 

До страхових випадків відносять: стихійні лиха, пожежа, вибух, аварія 
опалювальної системи, проникнення води із сусіднього приміщення, 
противоправні дії третіх осіб та ін. 

Якщо договір укладено на страхову суму, меншу за страхову оцінку 
будівлі, то в разі настання страхового випадку страховик виплачує страхове 
відшкодування за принципом пропорційності. 

 

? Який порядок і особливості страхування домашнього майна 

                громадян  
 

Згідно із законодавством України домашнє майно громадян може 
бути застрахованим у добровільному порядку. Об’єктом страхування є 
майно, яке належить на праві приватної власності страхувальникові та 
членам його родини, а саме: меблі, радіо-, відео- та телеапаратура, килимові 
вироби, одяг, взуття, вироби з дорогоцінних металів, господарський і 
спортивний інвентар, книги тощо.  

Ризики, пов’язані зі страхуванням домашнього майна, можна поділити 
на такі групи: дія стихійних лих; пожежа, вибух, аварії опалювальної 
системи, водогону або каналізаційної мережі, викид газу і т. ін.; протиправні 
дії третіх осіб. 

Страхова виплата буде здійснена лише за те застраховане майно, яке 
зіпсоване або знищене за зазначеною в договорі адресою.  

 
Наприклад. Застрахований у будинку, що стоїть за адресою А, теле-

візор перевезли в будинок за адресою Б. У будинку за адресою Б сталася 
пожежа і телевізор згорів. Відшкодування за цей телевізор не буде 
виплачене через те, що він знищений за адресою, іншою, ніж зазначена в 
договорі страхування. 

 
Страхова сума для кожного застрахованого предмета домашнього 

майна не може бути вищою за страхову оцінку.  
 

? Як здійснюється страхування предмета іпотеки  

 

Страхування від ризиків випадкового знищення, випадкового 
пошкодження або псування нерухомого майна, яке є предметом іпотеки, 
здійснюється в обов’язковому порядку. 
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? Які ризики підлягають страхуванню в разі ушкодження 

                 або знищення переданого в іпотеку майна  
 

Страховими ризиками у випадку страхування переданого в іпотеку 
майна є: стихійне лихо; пожежа; вибух; пошкодження димом; проведення 
робіт, пов’язаних із будівництвом / реконструкцією об’єктів нерухомості, 
розміщених поряд із застрахованим майном, або сусідніх приміщень, які не 
належать страхувальникові; протиправні дії третіх осіб тощо. 

Страхова сума за договором обов’язкового страхування іпотеки 
визначається в розмірі повної вартості майна, що є предметом іпотеки. 

 

? Яким чином здійснюється страхування транспортних засобів  

 

Комплексне страхування автомобілів (автокаско) здійснюється 
громадянами на добровільних засадах. У табл. 29.1 подано інформацію щодо 
транспортних засобів, які приймають на страхування автокаско. 

Таблиця 29.1 
Вимоги до транспортних засобів, які приймають на страхування 
На страхування 
приймають 

На страхування не приймають 

- транспортні засоби та 
причепи до них, які 
підлягають реєстрації 
в органах ДАІ та пере-
бувають у технічно 
справному стані; 

- додаткове обладнання 
до транспортного за-
собу 

- автотранспортні засоби, що перебувають в експлуатації 
більше ніж 10 років; 

-  автотранспортні засоби, що мають серйозні ушкодження та 
значну корозію; 

- автотранспортні засоби, що підлягають конфіскації за 
рішенням суду; 

- автотранспортні засоби, що є музейними експонатами, 
незалежно від того, у робочому вони стані чи ні; 

-  автотранспортні засоби, що використовуються з метою, не 
передбаченою заводською конструкцією 

? Які особливості укладення договорів страхування автокаско  

 

У рамках договорів каско, які укладаються на строк від одного місяця 
до одного року, можуть разом чи окремо страхуватися ризики знищення, 
пошкодження або втрати транспортного засобу внаслідок: дорожньо-
транспортної пригоди; вогневих ризиків і ризиків стихійних явищ; 
протиправних дій третіх осіб.  

Договори, які передбачають відшкодування збитків одночасно за 
трьома ризиками, називаються «повним каско», а ті, що передбачають 
відшкодування збитків менше ніж за трьома ризиками, – «частковим каско». 
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Розмір страхового тарифу за договорами автокаско залежить від 
кількості ризиків, узятих на страхування, типу, марки, вартості автомобіля, 
терміну його експлуатації, стажу водія та деяких інших факторів. Сумарний 
страховий тариф за повним каско в Україні коливається від 2 до 13% від 
страхової суми. 

Збиток за наслідками страхового випадку визначається в розмірі 
вартості ремонту транспортного засобу. Підставою для визначення обсягів 
збитків, завданих транспортному засобу, є довідки з ДАІ про страховий 
випадок, фотографії пошкодженого засобу, а також розрахунок вартості його 
ремонту та пов’язаних із ним витрат.  

 

?  На що повинен звертати увагу страхувальник  

                   при укладенні договору страхування автомобіля 

 
Обов’язково довідатися, який розмір франшизи встановлено 

страховим договором. Більшість страхових компаній передбачають у 
договорах каско франшизу в розмірі 1% від страхової суми за всіма 
ризиками, крім ризику «крадіжки». В останньому випадку франшиза, 
залежно від класу транспортного засобу, як правило, становить 5–20% від 
його вартості. 

 
Якщо клієнт бажає застрахувати новий автомобіль безпосередньо  
в автосалоні, де він його купує, він повинен знати, що страхові 
компанії можуть пропонувати укладення страхового договору 
каско, який передбачає виплату страхового відшкодування з 
урахуванням зносу деталей та частин. Тому якщо, наприклад, 
плановий знос деталей і частин першого року страхування 
становить 28%, а зіпсовані чи знищені деталі коштують 10 000,00 
грн, то в разі аварії, що сталася між 12-м і 13 місяцями 
експлуатації транспортного засобу, страхові виплати клієнтові 
становитимуть лише 7 200,00 грн. 
 
Звернути увагу на те, чи передбачене зменшення страхової суми на 

величину вже виплаченого страхового відшкодування, якщо ДТП за період 
дії страхового договору відбувається вдруге або втретє.  

Звернути увагу на те, чи має страхова компанія асистанс 
(супроводження та додаткові послуги). Зазначимо, що деякі страхові 
компанії включають вартість послуг асистансу у страховий тариф, а інші – 
здійснюють їх за додаткову плату. 

Потрібно звернути увагу на наявність у договорі страхування 
вимоги щодо «місця стоянки автомобіля». Найчастіше в договорі 
автокаско є умова щодо забезпечення зберігання автомобіля в нічний час 

! 
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(зазвичай з 00.00 до 07.00) на стоянці, яка охороняється. Отже, якщо 
автомобіль у нічний час було викрадено не з платної стоянки або 
пошкоджено не на ній, то сподіватися на виплату страхового відшкодування 
марно. Тому бажано уникати внесення до умов договору автокаско вимоги 
щодо місця паркування автомобіля. 

Слід уважно ознайомитися з пунктом страхового договору 
«Винятки», оскільки в цьому пункті страховики можуть навмисно 
зазначати ті самі ризики, за якими належить виплата страхового 
відшкодування, але при цьому наводити дещо інше їх формулювання. 
Завдяки таким хитрощам страховиків клієнт може ніколи не отримати 
грошей за наслідками страхового випадку.  

У договорах автокаско окремих страхових компаній міститься пункт, 
який передбачає те, що з 15 жовтня до 15 квітня застрахований автомобіль 
повинен мати зимові протектори. Невиконання цієї умови може призвести до 
зменшення суми страхового відшкодування в разі скоєння ДТП на 50%. 

 
Види особистого страхування тісно пов’язані з віком та 
активністю людини. Як, правило, в юності більш затребуваним є 
страхування від нещасних випадків, у зрілому віці – страхування 
життя, а в старості – пенсійне страхування, під час мандрівок – 
туристичне страхування, під час роботи – страхування від 
нещасних випадків на виробництві, а впродовж усього життя – 
медичне страхування. 

? Що є метою страхування від нещасних випадків  

 

Метою страхування від нещасних випадків є забезпечення 
страхового захисту громадян на випадок втрати здоров’я або смерті 
внаслідок нещасного випадку. Страхувальниками за цим видом страхування 
є дієздатні громадяни, які уклали зі страховиком договір страхування.  

? Які фактори впливають на величину страхового платежу  

 

Величина страхового платежу при страхуванні від нещасних 
випадків залежить, насамперед, від суми страховки і строку, на який 
укладається договір страхування. Що більшими є сума і строк, то більше 
грошей доведеться заплатити за страховку.  

Факторами, які впливають на величину страхового платежу, є:  
- більш ризикована робота; Наприклад, за інших рівних умов пілоту-

випробувачу за страховку від нещасного випадку доведеться 
заплатити, як мінімум, у 2 рази більше, ніж бібліотекарю.  

! 
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- заняття будь-якими екстремальними видами спорту. Наприклад, 
якщо людина стрибає з парашутом або займається альпінізмом, 
то в його договорі буде застосований підвищений розмір 
страхового тарифу. При цьому для професійних спортсменів 
більшість страхових компаній пропонують окремий страховий 
продукт;  

- час дії договору страхування. Як правило, страхові компанії 
пропонують два типи договорів: з розрахунку на те, що нещасний 
випадок може відбутися впродовж 24 годин на добу або ж лише 
при виконанні особою службових обов’язків;  

- територія, у межах якої діє договір страхування: чи це буде лише 
територія України, кількох країн або всього світу.  

 
Залежно від вищезазначених факторів, страховий тариф може колива-

тися в межах 0,5–3% від вартості страховки.  
Навряд чи можна знайти сьогодні людину, яка б хоча б іноді не 

користувалася послугами приміського або міжміського транспорту. Саме 
тому актуальним є обов’язкове страхування пасажирів від нещасних 
випадків на транспорті.  

 

?  За яких умов пасажири вважаються застрахованими  

                   від нещасних випадків  

 
Пасажири є застрахованими від нещасних випадків, якщо пасажир:  
• має страховий поліс, який може видаватися як на окремому бланку, 

так і міститися на зворотному боці квитка; 
• має право на безкоштовний проїзд відповідно до чинного 

законодавства і підлягає обов’язковому особистому страхуванню 
без сплати страхового платежу і без отримання ним страхового 
поліса. 

При здійсненні обов’язкового особистого страхування від нещасного 
випадку на транспорті пасажири вважаються застрахованими з моменту 
оголошення посадки в морське або річкове судно, поїзд, автобус або інший 
транспортний засіб і до моменту завершення поїздки.  

Якщо, нещасний випадок стався, наприклад, у міському автобусі 
або тролейбусі, то пасажир не має права на отримання страхової 
виплати. Крім цього, не є застрахованими за цим видом обов’язкового 
страхування пасажири морського і внутрішнього водного транспорту на 
прогулянкових лініях. 

Максимальний розмір страхової суми для кожного застрахованого в 
разі страхування від нещасних випадків на транспорті становить 6 000 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. Обсяг страхової 
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відповідальності страховика за конкретним страховим випадком без-
посередньо залежить від ступеня тяжкості наслідків нещасного випадку.  

 

?  Як можна за допомогою страхування захистити своє здоров’я 

 
Для збереження здоров’я громадянам потрібна якісна, повноцінна та 

кваліфікована медична допомога, яку дозволяє одержати добровільне 
медичне страхування. 

Добровільне медичне страхування (ДМС) – сукупність видів 
страхування, що передбачають часткову або повну компенсацію додаткових 
витрат застрахованого, на основі його звернення до медичної установи за 
медичними послугами, що передбачені договором страхування. 

Яким чином застрахований може убезпечити себе від відмови у 
виплаті за договором ДМС? 

• Потрібно уважно ознайомитися з договором і правилами страху-
вання на предмет виявлення невідповідностей і «слизьких» місць. 

• Треба виконувати вимоги страхового договору та вказівки, наведені 
в пам’ятці страхувальнику. 

• У жодному разі не можна піддаватися на умовляння страховика, які 
суперечать умовам договору (наприклад, лікуватися не «в тій» 
клініці або оформляти документи, не обумовлені в полісі). 

• Необхідно мати документальне підтвердження понесених у зв’язку 
з лікуванням витрат (касові чеки, рахунки на ліки, на консультації 
лікарів, на діагностику та ін.). 

• Треба подавати документи в чітко визначені договором страхування 
строки. 

• Потрібно слідкувати за своєчасним і правильним виконанням 
страховою компанією своїх зобов’язань за договором страхування, 
фіксувати випадки порушень з боку страховика. 

? Навіщо проводять страхування громадян,  

                 які виїжджають за кордон 

 
Страхування громадян, які виїжджають за кордон, – комплексний 

вид страхування. У рамках цього виду страхування відшкодуванню 
підлягають лише ті витрати, які виникають унаслідок раптового захво-
рювання або нещасного випадку, що сталися за кордоном. При страхуванні 
громадян, що від’їжджають за кордон, покриття поширюється лише на 
закордонні країни.  
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Як правило, умови страхування громадян, що виїжджають за кордон, 
передбачають відшкодування таких медичних послуг: амбулаторне ліку-
вання, стаціонарне лікування, вартість медикаментів, екстрена стоматологія, 
репатріація останків, приїзд і перебування родича в разі госпіталізації 
застрахованого, організація та оплата дострокового повернення хворого, 
транспортування до лікувальної установи; медичне транспортування на 
батьківщину та ін. 

 

Туристові слід бути готовим до виникнення низки проблем, 
розв’язання яких може серйозно зіпсувати враження від поїздки. 
Навіть якщо клієнт додзвонився до страхової компанії в Україні, з 
якою він уклав договір страхування, це ще не гарантує того, що 
допомога прийде невідкладно. Трапляються проблеми, коли 
клієнт, з яким відбувся страховий випадок, телефонує до компанії 
і подає неправильні контактні дані – або щодо себе, або клініки, в 
якій йому надають допомогу. У такому разі страховикові складно 
знайти цю людину.  
Страховики завжди закликають не платити власні гроші лікарям, 
а звертатися до компанії асистанса, оскільки має місце проблема 
відшкодування на батьківщині грошей, сплачених за кордоном 
готівкою лікарям. Якщо гроші все ж сплачені, то для отримання 
компенсації своїх медичних затрат після повернення на 
батьківщину слід узяти підтверджувальні документи. Але навіть 
у цьому випадку не факт, що клієнт привезе на батьківщину 
документи, оформлені правильно.

 
Придбаваючи страховку, не слід економити на її вартості. Потрібно 

уважно вивчати умови договору страхування. Якщо пропонована страховка є 
підозріло дешевою, слід звернути увагу також на розмір франшизи, 
установленої договором страхування. 

 

?  Чому страхування життя називають нагромаджувальним 

                   страхуванням 

 
Страхування життя (нагромаджувальне страхування) завжди розгля-

далося як вигідне вкладення грошей, оскільки нагромадження відбувається за 
рахунок сплати страхових внесків і приєднання інвестиційного доходу до 
сплачених страхових внесків. Цей вид страхування здійснюється на підставі 
добровільно укладеного договору між страховиком і страхувальником.  

 

! 
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?  Чим відрізняється договір страхування життя  

                   від інших договорів страхування 

 
Основні відмінності договору страхування життя від інших 

договорів страхування: 
• це довгостроковий договір; 
• це договір страхування суми. За договором страхування життя 

виплачується обумовлена заздалегідь страхова сума, оскільки оцінити 
вартість людського життя і здоров’я, відповідно, нанесену життю і здоров’ю 
шкоду, коректно не можливо; 

• для договорів страхування життя не існує «надмірного» стра-
хування і, відповідно, обмежень за виплатами. За всіма укладеними клієнтом 
договорами при настанні страхового випадку здійснюється виплата страхо-
вих сум. Єдиним обмеженням для розміру страхової суми є те, чи сплачує 
клієнт необхідні страхові внески; 

• можливість, зазвичай, заздалегідь визначити вірогідність настання 
страхового випадку за допомогою використання таблиць смертності насе-
лення, тобто вірогідність для клієнта померти у певному віці. 

 
Зверніть увагу на основні види страхування життя (рис. 29.1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 29.1. Основні види страхування життя 

 

Види страхування життя 

передбачаються виплати, пов’язані лише з ризиком «смерті 
застрахованої особи»; після смерті застрахованого страхову 
суму отримуватиме призначена ним особа – набувач 

страхування 
життя  

на випадок смерті 

страхування  
на дожиття 

передбачається лише один ризик «дожиття застрахованої 
особи до закінчення дії договору страхування або до віку, 
визначеного договором страхування» 

мішане 
страхування 

такий вид страхування життя, який об’єднує в одному договорі 
особи кілька самостійних видів страхування; охоплює страху-
вання на дожиття, страхування на випадок смерті застрахова-
ного, на випадок втрати страхувальником здоров’я внаслідок 
нещасного випадку 
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?    Які особливості страхування пенсій 

 
Страхування пенсій – це вид особистого страхування, за якого 

страховик бере на себе зобов’язання виплачувати протягом життя 
застрахованому пенсію в певному розмірі і з певною періодичністю. 
Страхова компанія здійснює виплати застрахованій особі після виходу на 
пенсію або після досягнення застрахованим певного віку, який зазначається в 
договорі страхування. Договори страхування додаткової пенсії укладаються з 
дієздатними громадянами з урахуванням віку, статті і незалежно від стану 
їхнього здоров’я.   

 

ПІДСУМКИ 

 
1. Найважливішими для громадян видами майнового страхування є 

страхування будівель і домашнього майна, страхування іпотеки, 
страхування автомобілів. 

2. Власна участь страхувальника в покритті частини збитку звільняє 
страховика від обов’язку відшкодування незначних збитків. Це 
вигідно і для страхувальника, оскільки забезпечує йому зниження 
обсягів страхових премій, що досягається за рахунок пропорційного 
страхування та встановлення франшизи. 

3. Для отримання страхового відшкодування клієнт повинен заявити 
свою претензію щодо страхового випадку в установлений термін і за 
визначеною формою.  

4. В обов’язковій формі здійснюється страхування пасажирів від 
нещасних випадків на транспорті. 

5. Медичне страхування передбачає часткову або повну компенсацію 
додаткових витрат застрахованому, викликаних його зверненням до 
медичних установ за медичними послугами, включеними до 
програми медичного страхування. 

6. Ризик, що підлягає страхуванню при страхуванні життя – це 
тривалість людського життя. 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ  

 
1. Які види страхування відносять до страхування майна громадян та в 

якій формі воно здійснюється? 
2. Що означає «повне каско» і «часткове каско»? 
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3. На які принципові моменти повинен звертати увагу клієнт страхової 
компанії при укладенні договору страхування автотранспорту? 

4. Які види страхування відносять до особистого? 
5. Що являє собою добровільне медичне страхування? 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ 

 
1. З якою метою в договорах страхування майна громадян 

фіксується розмір франшизи? 
2. Чому страхувальник при настанні страхового випадку повинен у 

чітко визначений термін повідомити про це страхову компанію? 
3. Як ви вважаєте, що коштуватиме для клієнта страхової компанії 

дорожче: страхування автомобіля на умовах «повне каско» чи 
«часткове каско»? Які фактори впливають на вартість страховки? 

4. Чи потрібне медичне страхування в Україні? 
5. Навіщо потрібна страховка тим, хто подорожує за кордон? 

 

СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 

 
Асистанс – перелік послуг, допомога (підтримка) у рамках договору 

страхування; надається в потрібний момент у натурально-речовій формі або  
у формі грошових коштів (технічне, медичне та фінансове сприяння) 
спеціалізованим цілодобовим диспетчерським центром, який дозволяє 
оперативно реагувати на дзвінок страхувальника.  

Страхова оцінка (страхова вартість) – являє собою дійсну (з 
урахуванням зносу) вартість майна, яке страхують, на момент укладення 
договору страхування.  

Страховий збиток – матеріальна або інша втрата, що нанесена 
страхувальникові в результаті страхового випадку.  

Франшиза – частина збитків, що не відшкодовується страховиком 
згідно з договором страхування. Вона може бути визначена у формі певної 
грошової суми або у відсотках до всієї страхової суми. Розрізняють: умовну 
франшизу – під якою розуміють звільнення страховика від відшкодування 
збитку, який не перевищує встановлену договором величину, і його повне 
покриття, якщо розмір збитку перевищує франшизу; безумовну франшизу – 
під якою розуміють звільнення страховика від відшкодування збитку в 
розмірі франшизи. 
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РОЗДІЛ 15 
 

Власний бюджет  
і фінансове планування 
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Урок 30.  ПЛАНУВАННЯ ФІНАНСОВОГО ЖИТТЯ 
                          З ВИКОРИСТАННЯМ НАЯВНИХ 
                          МОЖЛИВОСТЕЙ 

Анотація 
 
Ви ознайомитесь із особливостями і правилами фінансового 

планування, вивчите основні терміни, які при цьому використовуються, 
розширите уявлення щодо місця домашнього господарства в сучасній 
економіці. 

 
Цілі уроку 
 
Знати:  що таке фінансовий план і які бувають фінансові плани. 
Розуміти:  необхідність фінансового планування в житті сім’ї. 
Уміти:  складати фінансові плани та оцінювати їх результативність.  
 
План уроку 
 

1.  Поняття фінансового плану сім’ї 
2.  Послідовність  розроблення сімейного фінансового плану. 

 
Ключові тези  

 
1.  Фінансовий план сім’ї – це індивідуально розроблений для сім’ї 

план дій щодо досягнення бажаних цілей (квартира, машина, освіта тощо), 
включаючи підбір відповідних кредитних, інвестиційних, страхових, 
пенсійних та інших фінансових продуктів. 

2.  Розроблення фінансового плану дає змогу виробити раціональну 
стратегію досягнення фінансових цілей за допомогою грамотно підібраних 
фінансових продуктів, виходячи з фінансового стану і можливостей сім’ї. 

3.  Плануючи своє фінансове життя, треба поставити перед собою 
відповідні цілі – конкретні завдання, для вирішення яких потрібно докласти 
максимальні зусилля. Сім’я чи конкретна людина може ставити перед собою 
короткострокові і довгострокові завдання: на день, тиждень, рік і на все 
життя. Постановка цілей є дуже важливим моментом для того, щоби 
досягнути фінансового благополуччя на довгі роки. 
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ІНФОРМАЦІЙНА ЧАСТИНА 
 

? Поняття фінансового плану сім’ї  

 
Фінансовий план сім’ї (скорочено «ФПС») – це індивідуально роз-

роблений для сім’ї план дій щодо досягнення бажаних цілей (квартира, 
машина, освіта тощо), включаючи підбір відповідних кредитних, інвес-
тиційних, страхових, пенсійних та інших фінансових продуктів. 

ФПС включає складений план фінансових дій, у тому числі: 
• план досягнення фінансових цілей, включаючи строки, вартість 

їхнього виконання, а також фінансові продукти, потрібні для цього; 
• план використання інвестиційних продуктів (депозитів, вкладень у 

цінні папери тощо), що відповідають допустимому рівню ризику і 
термінам досягнення цілей, розміру вкладень у ці продукти та їх 
співвідношенню; 

• план використання страхових програм, включаючи перелік ризиків, 
страхові суми, термін страхування і т. д.; 

• план пенсійного забезпечення, включаючи підбір варіантів 
збільшення державної пенсії, накопичувальної і недержавної 
пенсій; 

• план використання позикових коштів, включаючи вид кредиту, 
термін, обсяг і т. д. 

План може розроблятися як для однієї особи, так і для сім’ї в цілому.  
Фінансові плани можуть розробляти на різні терміни: 

• на 1 місяць; 
• від 1 місяця до 1 року; 
• понад 1 рік; 
• поки поставлені цілі не будуть досягнуті; 
• до моменту виходу на пенсію. 
 

?  Послідовність розроблення сімейного фінансового плану  

 
Загальну послідовність складання фінансового плану сім’ї відображено 

на рис. 30.1. 
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Рис. 30.1. Послідовність сімейного фінансового планування 

 

Крок 1. Визначення власних потреб і цілей 
 

Для визначення власних потреб і цілей треба визначити, що належить до 
розряду бажань, а що – до цілей, і перш ніж приймати конкретні рішення, 
слід дати відповідь на такі запитання:  

 
Чому мені цього хочеться? 
Чи я цього потребую? 
Що зміниться, якщо у мене з’явиться ця річ? 
Чи справді це є важливим для мене? 
Чи відповідає це моїм життєвим цінностям і пріоритетам? 
 
Плануючи своє фінансове життя, треба поставити перед собою 

відповідні цілі – конкретні завдання, для вирішення яких зосереджені 
максимальні зусилля. Сім’я чи конкретна людина може ставити перед собою 
короткострокові і довгострокові завдання: на день, тиждень, рік і на все 
життя. Постановка цілей сім’ї є дуже важливим моментом для того, щоби 
досягнути фінансового благополуччя на довгі роки. 

До короткострокових зазвичай відносять цілі з термінами до двох – 
п’яти років. Довгострокові цілі вимагають складання фінансових планів на 
більш тривалий період – більше ніж п’ять років. До довгострокових можна, 
наприклад, віднести план накопичення додаткової пенсії, відкладення коштів 
на вищу освіту дітей або купівлю дачі. 
 

Крок 2. Аналіз доходів і витрат сім’ї 
 
На цьому етапі потрібно ретельно визначити всі статті доходів сім’ї за 

певний проміжок часу (на місяць, рік або на більший період часу залежно від 
поставленої цілі), підсумувати їх і визначити, які з них є постійними, а які 

Визначення власних потреб і цілей 

Аналіз доходів і витрат сім’ї

Крок 1 

Крок 2 

Аналіз ефективності використання активів сім’їКрок 3 

Аналіз кредитів і боргів сім’їКрок 4 

Аналіз страхового захисту сім’ї Крок 5 

Складання сімейного фінансового плану Крок 6 

Коригування фінансового плану Крок 7 
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мають випадковий характер. Аналогічно потрібно підійти і до визначення 
витрат сім’ї та виду сімейного бюджету (дефіцитний, профіцитний, 
збалансований). Після цього результати аналізу слід зіставити з тією сумою 
коштів, яку треба витратити на досягнення поставленої цілі, та визначити 
термін, упродовж якого цю ціль реально досягнути. На основі також аналізу 
визначаються резерви збільшення доходів та зменшення витрат сім’ї в 
майбутньому, а також відповідні джерела, з яких можна отримати кошти для 
того, щоби поставлена ціль була реалізована якомога швидше.  

 
Крок 3. Аналіз ефективності використання активів сім’ї 

 
Будь-яка окрема особа (або сім’я) володіє певними активами. Активи в 

плані особистих фінансів сім’ї – це наявне майно, що перебуває у власності 
сім’ї, у кінцевому підсумку може бути перетворене в грошові кошти, а також 
у заощадження та інвестиції.  

До активів сім’ї належить: 
• житло (квартира, будинок); 
• земельна ділянка; 
• дача; 
• автомобіль; 
• власний бізнес; 
• надані в борг кошти приватним особам або підприємствам; 
• нагромадження у формі готівки; 
• кошти на депозитах, вкладення в цінні папери, предмети мистецтва;  
• внески на накопичувальне і недержавне пенсійне забезпечення. 
Аналіз ефективності використання сімейних активів слід проводити за 

показником рентабельності. 
Рентабельність – це прибутковість сімейних активів. Показник 

рентабельності активів (РА) розраховується як співвідношення між різницею 
доходів від активів (ДА) і витрат на їх утримання (ВА) до ринкової вартості 
активів (РВА): 
    РА = [(ДА – ВА) / РВА] × 100%.    (30.1) 

 
Причому такий показник може бути розрахований як для окремого 

активу, так і для сукупних активів сім’ї. 
Що стосується витрат на утримання того чи іншого активу, то в цьому 

разі під ними слід розуміти квартплату, витрати зі страхування, витрати на 
зберігання цінностей, витрати на послуги з ведення рахунку і т. д. 

 
Пам’ятайте, що вищий дохід завжди пов’язаний із більш 
високими ризиками! Тому підбирайте ті варіанти вкладення 
ваших коштів, які вам підходять за рівнем ризику. Крім того, 
висока рентабельність активів повинна обов’язково бути 

! 
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збалансована з певним рівнем ліквідності: не варто розміщувати 
всі свої накопичення у високоприбуткові і ризиковані інстру-
менти – обов’язково пам’ятайте, що якусь частину коштів 
потрібно залишити на резервний фонд. 

 

При аналізі активів та їх рентабельності слід також пам’ятати про 
необхідний рівень ліквідності.  

Ліквідність активів передбачає наявність коштів сім’ї або конкретної 
людини, достатніх для погашення всіх наявних кредитів і боргів, а також 
оплати непередбачених витрат. 

Для цього потрібно сформувати відповідний резервний фонд. Що 
більшим буде його обсяг, то меншим буде ризик неплатежів за кредитами і 
непередбаченими витратами. А відтак буде більшим рівень ліквідності сім’ї. 

 
 

Щоб підтримувати прийнятний рівень ліквідності, сім’ї необхідно 
мати недоторканий запас – резервний фонд на непередбачені 
витрати та дострокове погашення кредитів і боргів. Фінансові 
консультанти рекомендують відраховувати в нього до 20% 
щомісячного доходу, поки в цьому резерві не накопичиться обсяг 
коштів, рівний 3–6 щомісячних доходів родини. Ми радимо вам 
розміщувати його в різних валютах (гривня, долар, євро), щоб 
скоротити валютні ризики. Крім того, одну частину резерву слід 
розміщувати на депозитних рахунках у надійних банках, щоб 
отримувати дохід за цими коштами. Другу частину можна збері-
гати вдома на непередбачені витрати. Таким чином можна 
убезпечити родину від фінансових криз, імовірність яких завжди 
велика. 

 
Крок 4. Аналіз кредитів і боргів сім’ї 

 
Позичені кошти сім’ї – це сума всіх її боргів, а саме:  

• сума боргу за іпотечним кредитом;  
• заборгованість за споживчим кредитом;  
• безпроцентна позика в родичів, друзів і знайомих;  
• борг за кредитною карткою і т. д. 

 
Крок 5. Аналіз страхового захисту сім’ї 

 
Навіщо потрібний страховий захист фінансового плану родини? Він 

потрібний для того, щоб конкретна людина чи сім’я могла досягнути 
поставлених цілей за будь-яких умов, навіть якщо відбудуться непередбачені 

! 
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несприятливі події, які можуть різко змінити фінансовий стан цієї людини  
чи сім’ї. 

Будь-яка сім’я у своєму житті може зіткнутися: 
• з ризиком раптових незапланованих витрат, зазвичай не дуже 

великих; 
• майновими ризиками, пов’язаними з втратою, збитками, знищенням 

майна сім’ї (наприклад, затоплення квартири, викрадення авто-
мобіля, пожежа на дачі тощо); 

• ризиком цивільної відповідальності членів сім’ї за нанесення шкоди 
третім особам (наприклад, автомобільна аварія з вини члена сім’ї);  

• ризиком захворювань та нещасних випадків, який пов’язаний з 
тимчасовою або повною втратою працездатності членів сім’ї. Це 
призводить до тимчасового або достатньо тривалого зниження 
доходів сім’ї; 

• ризиком смерті, який призводить до втрати годувальника, від якого 
залежить сім’я, і різкого погіршення її фінансового становища; 

• пенсійним ризиком (ризик недостатніх накопичень до пенсії); 
• ризиком безробіття. 

 
Усі описані вище ризики можуть призвести до того, що родина не зможе 

досягнути своїх фінансових цілей, а її фінансове становище різко 
погіршиться. Щоб уникнути подібних наслідків, і вводиться страховий 
захист особистого фінансового плану. 

 
Для кожного з описаних вище ризиків вводяться інструменти страхового 

захисту сім’ї, розглянемо їх детальніше (табл. 30.1). 
Таблиця 30.1 

Способи захисту від ризиків сім’ї 

Ризик Способи захисту 

Ризик раптових 
незапланованих 
витрат і ризик 
безробіття 

Формування резервного фонду. Що стабільніша робота, то меншим є 
кредитний тягар сім’ї; що менше утриманців і що кращий стан 
здоров’я членів сім’ї, то меншого розміру їм буде потрібно резервний 
фонд, але не менше від 3 – 6-кратного розміру щомісячних доходів 
усіх годувальників сім’ї. Такий фонд оптимально розміщувати 
частково у формі готівки, частково – на поточному рахунку або на 
депозиті з можливістю часткового зняття 

Майнові ризики 

Страхуються завдяки програмам майнового страхування: страхування 
квартири, КАСКО і т. д. Особливо доцільно страхувати 
високорентабельні активи, що здаються в оренду, щоб не позбутися 
джерела доходу. Страхового покриття за такими програмами повинно 
вистачити на повне відшкодування збитків від страхового випадку, у 
тому числі заміни майна 
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Закінчення табл. 30.1 

Ризик Способи захисту 

Ризик цивільної 
відповідальності 
членів сім’ї 

Страхується завдяки програмам страхування відповідальності 

Ризик 
захворювань  
і нещасних 

випадків, смерті 

Страхується за допомогою програм страхування життя і програм 
добровільного медичного страхування. Оптимальний розмір 
страхового покриття за програмою страхування життя – це сума 
доходу застрахованої члена сім’ї мінімум за 1–3 роки 

Пенсійний 
ризик 

Страхується за допомогою накопичувальних пенсійних програм 
страхових компаній і програм недержавних пенсійних фондів 
(НПФ). Це дозволяє забезпечити довічну пенсію в розмірі, 
потрібному для підтримки прийнятного рівня життя  

 
Страховий захист сім’ї може змінюватися з часом. Це залежить також 

від зовнішніх і внутрішніх факторів. Зовнішні фактори включають: зміна 
законодавства в галузі страхування; нестабільна ситуація в країні, що 
підвищує ризик безробіття або незапланованих витрат, а також робить 
недоцільним подальше використання застрахованих активів; різкі коливання 
рівня інфляції, що призводить до скорочення страхового покриття за 
програмами в реальному вираженні; поява на ринку нових страхових 
програм або їх замінників і т. д. Внутрішні фактори: зміна фінансових цілей; 
зміна в активах сім’ї; зміна складу сім’ї; зміна фізичного стану членів сім’ї 
тощо.  

 
 Якщо вкладення сім’ї в інвестиції потребують перегляду в 
середньому хоча б раз на півроку, то для страхового захисту 
цілком достатнім є його перегляд залежно від зміни зовнішніх або 
внутрішніх факторів, що також автоматично призведе до нового 
перерахунку особистого фінансового плану. 

 
 
Крок 6. Складання сімейного фінансового плану 

 
Фінансовий план сім’ї слід розробляти в такому порядку: 

• накреслити таблицю, в якій будуть три стовпці (номер порядковий, 
стаття, планове значення). Рядків буде стільки, скільки сім’я має 
статей доходів і статей витрат; 

• обов’язково треба включити до плану статтю «Резерв» зі знаком «-» 
і запланувати в розмірі 20% від величини доходів сім’ї; 

! 
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• потрібно згадати всі грошові надходження, які отримає сім’я у 
плановому періоді, внести їх до таблиці, а в графі планове значення 
вказати очікувані суми зі знаком «+»;  

• аналогічно треба показати всі очікувані витрати сім’ї зі знаком «-». 
У наступних рядках треба записати назви статей, видатки за якими 
незмінні і постійні з місяця в місяць. Такі як, наприклад: плата за 
рахунками, плата за дитячий садок, транспортні витрати і т. д.; 

• вказати статті витрат, суми яких можуть коливатися в не дуже 
великих межах. Це, перш за все, «продукти», потім «медичні 
витрати», потім стаття «на себе», або по-іншому – «по 
господарству», «автомобіль» і т. д.;  

• далі слід вказати такі статті, як «одяг», «розваги», «несподівані 
витрати». Тобто такі статті, видатки за якими не постійні й сильно 
відрізняються за місяцями. Так само зі знаком «-». До речі, до статті 
«несподівані витрати» слід закласти цифру, що становить 5% від 
величини доходів сім’ї; 

• підсумувати всі доходи і витрати сім’ї та зіставити їх. Якщо 
виходить додатне число, план слід прийняти і дотримуватися 
визначених цифр. Якщо виходить від’ємне число, слід уважно 
переглянути пункт 6 і визначитися, які статті витрат можна 
скоротити або й не вдаватися до таких витрат узагалі, але статтю 
«несподівані витрати» слід залишити без змін. Якщо й надалі 
виходить від’ємне значення, слід уважно переглянути витрати, 
вказані в пункті 5 і знайти серед них ті, які є не зовсім 
обов’язковими. Якщо й після цього отримано від’ємне значення, 
можна зменшувати статтю «резерв», але не більше ніж до 10%. 

 
 

Крок 7. Корегування фінансового плану 
 

Коли фінансовий план складено, робота триває, тому що після 
проведення необхідних розрахунків план треба втілювати в життя. Успішне 
виконання плану багато в чому залежатиме від точності прогнозів при його 
складанні, а також від того, наскільки оперативно родина будете реагувати на 
зміни зовнішніх і внутрішніх факторів, що впливають на розрахунок плану, 
адже план складається не на рік чи два, а на досить тривалий термін. 

Фактори, які впливають на зміну доходів і витрат родини перелічені в 
розділах 3 і 4 нашого підручника. Тому на цьому ми спинятися не будемо, а 
розглянемо їхній вплив на виконання фінансового плану сім’ї. 

Вплив зовнішніх факторів. Якщо змінюються ставки оподаткування 
для громадян у менший або більший бік або докорінно змінюється весь 
механізм розрахунку податків, фінансовий план необхідно буде переглядати. 
Якщо прогнозуються вищі ставки щодо податків, то, залишивши план без 
змін, є ризик не досягти фінансових цілей, оскільки величина соціальних 
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витрат виявиться вищою від запланованого рівня. Якщо ж податки 
знизилися, перерахунок також буде потрібним, оскільки, не уточнивши 
фінансовий план, сім’я не врахує збільшення заощаджень через зниження 
соціальних витрат, не розробить грамотну політику інвестування вивіль-
нених коштів і в результаті недоотримає доходи від інвестування. 

Якщо змінюються ставки за кредитами, перерахунок плану також буде 
потрібний. Якщо змінюється законодавство з інвестицій, пенсії, страхування 
тощо, тоді, можливо, доведеться суттєво переглядати фінансовий план, тому 
що, можливо, деякі інструменти стануть недоступні сім’ї, а інші, навпаки, 
для неї виявляться більш придатними. Якщо на ринку зникають деякі 
фінансові інструменти та / або з’являються нові, переглядати фінансовий 
план доведеться знову, оскільки застарілі інструменти не зможуть надалі 
бути корисними для сім’ї при досягненні її фінансових цілей, а не 
використавши нові, більш ефективні інструменти, сім’я може недоотримати 
дохід або не використовувати можливість скорочення витрат. 

Якщо запланований рівень інфляції виявиться вищим або нижчим від 
запланованого, це теж потребує перегляду фінансового плану, оскільки 
позначається на величині витрат сім’ї і на її фінансових цілях. Якщо рівень 
прибутковості інвестиційних інструментів, які враховані в особистому 
фінансовому плані, буде меншим або вищим від фактичного, це також 
вимагає перегляду фінансового плану. 

Внутрішні фактори. Не тільки зовнішні чинники впливають на 
результати розрахунків особистого фінансового плану, а й внутрішні також. 
До цього виду факторів відносять ті, які змінюються тільки для конкретної 
людини, а не для всіх сімей разом узятих. Іншими словами, це унікальні 
фактори для кожної людини, і відстежити їх для себе може тільки сама 
людина. Розглянемо ситуації, що вимагають корегування особистого 
фінансового плану. За зміни темпів зростання витрат або доходів результат 
фінансового плану змінюється, оскільки змінюється прогноз заощаджень. 
Саме тому при зростанні витрат та / або доходів від планового значення 
розрахунок потрібно повторити знову, щоб більш адекватно представляти 
розмір заощаджень сім’ї. За зміни непередбачених витрат у зв’язку з 
хворобою, втратою працездатності і т. д. членів сім’ї перерахунок також 
необхідний, оскільки, окрім зростання витрат, може статися і зниження 
доходів, а також відмова від декількох фінансових цілей. За зміни складу 
активів план знову треба скорегувати. Таке можливо, якщо людина отримує 
несподівану спадщину, великий виграш у лотерею. За зміни складу 
зобов’язань план також переглядається. Наприклад, якщо людина має значні 
витрати – у неї зростають борги і витрати на їх погашення. Те ж саме 
можливо, якщо людина в силу різкого зростання витрат змушена брати 
додатковий кредит і т. д. Такі чинники збільшують витрати, а отже, 
зменшують заощадження, що в кінцевому підсумку позначається на 
реалізації фінансових цілей. Правда, можливий і зворотний варіант: через 
різке зростання доходів людина може достроково погасити частину кредитів, 
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і тоді заощадження будуть вищими від прогнозного значення, що призведе 
до перегляду фінансового плану. 

За зміни фінансових цілей сім’ї перегляду фінансового плану також не 
уникнути. Наприклад, у майбутньому через несподівану спадщину відпаде 
потреба у придбанні ще однієї квартири, або, якщо дитина – студент – 
перейде на безплатне навчання, відпаде необхідність у його оплаті. Тоді 
кошти, що акумулюються на ці цілі, можна буде використати на інші. 
Можлива і зворотна ситуація, коли раптом з’являються нові, раніше не 
враховані фінансові цілі, які стали актуальними для сім’ї. Наприклад, замість 
однієї дитини народиться двійня або навіть трійня, і тоді витрати на дітей 
суттєво зростуть, що необхідно буде врахувати у фінансовому плані. 

 

Перегляд і корегування фінансового плану слід проводити 
періодично. Особистий фінансовий план корегується в будь-
якому разі, незалежно від змін, як мінімум раз на рік. Також план 
перераховується в міру виявлення змін зовнішніх і внутрішніх 
факторів. Ми рекомендуємо переглядати план як мінімум один 
раз на квартал, щоб він завжди був актуальним. 
 

 

ПІДСУМКИ 

 
1.  Фінансовий план сім’ї – індивідуально розроблений для сім’ї план 

дій щодо досягнення бажаних цілей (квартира, машина, освіта 
тощо), включаючи підбір відповідних кредитних, інвестиційних, 
страхових, пенсійних та інших фінансових продуктів. 

2. Плануючи своє фінансове життя, треба поставити перед собою 
відповідні цілі – конкретні завдання, для вирішення яких 
зосереджені максимальні зусилля. Сім’я чи конкретна людина може 
ставити перед собою короткострокові і довгострокові завдання: на 
день, тиждень, рік і на все життя. Постановка цілей сім’ї є дуже 
важливим моментом для того, щоби досягнути фінансового 
благополуччя на довгі роки. 

3.  Успішне виконання плану багато в чому залежатиме від точності 
прогнозів при його складанні, а також від того, наскільки 
оперативно родина будете реагувати на зміни зовнішніх і 
внутрішніх факторів, що впливають на розрахунок плану, адже 
план складається не на рік чи два, а на досить тривалий термін. 

4.  Щоб підтримувати прийнятний рівень ліквідності, сім’ї потрібно 
мати недоторканий запас – резервний фонд на непередбачені 
витрати та дострокове погашення кредитів і боргів. 

 
 

! 
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ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПЕРЕВІРКИ ЗНАНЬ  

 
1. Що собою являє сімейний фінансовий план?  
2. На які терміни здійснюється фінансове планування сім’ї? 
3. Яка послідовність сімейного фінансового планування? 
4. Як виглядає фінансовий план сім’ї? 
5. Як часто слід коригувати і переглядати сімейний фінансовий план? 
6. Яким чином розрахувати рентабельність активів сім’ї? Про що 

свідчить цей показник? Як можна підвищити рентабельність 
сімейних активів? 

 

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ  

 
1. Які фактори впливають на зміну доходів і витрат сім’ї? Чому їх слід 

ураховувати у процесі фінансового планування? 
2. Для чого формується резервний фонд сім’ї? Яким чином його слід 

зберігати? 
 

СЛОВНИК ОСНОВНИХ ТЕРМІНІВ 

 
Ліквідність активів – здатність своєчасно і в повному обсязі погашати 

всі наявні кредити і борги, а також оплачувати непередбачені витрати. 
Рентабельність – співвідношення між різницею доходів від активів і 

витрат на їх утримання до ринкової вартості активів сім’ї. Рентабельність 
характеризує, наскільки прибутково працюють сімейні активи. 

Фінансовий план сім’ї – індивідуально розроблений для сім’ї план дій 
щодо досягнення бажаних цілей (квартира, машина, освіта тощо), включаючи 
підбір відповідних кредитних, інвестиційних, страхових, пенсійних та інших 
фінансових продуктів. 
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ДЛЯ НОТАТОК  
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